[ deti si mohou
stézovat, kdyz

nejsou spokojené!
Pokud nejsi spokojen s tim, jak pracuje tvij klicovy pracovnik

nebo s néjakou jinou aktivitou, kterou na stiedisku NRP
vyuzivas, je dobré to nékomu Fict, aby se mohlo néco zménit!

Komu a jak mohu o
své stiznosti rict?

ZpUsobU je vice, mUzes$ si vybrat ten, ktery ti vyhovuje
nejlépe:

Reknu to mym rodi¢dm nebo péstountm a domluvime
se, Zze podame stiznost spolecné

Reknu to své kli¢ové pracovnici, ktera mi pom0ze
stiznost napsat nebo mi fekne, jak to mohu udélat sam

Napisu stiznost sam a pfedam jej kterémukoli z
klicovych pracovnik( na stfedisku NRP nebo ji vhodim
do schranky u vchodu do kancelafi

Pokud nechci, aby nékdo védeél, Ze je stiznost ode mé,
tak ji napiSu na papir a ten vhodim do schranky u
kancelari bez podpisu
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Co se bude dit potom, az
0 své stiznosti nékomu
feknu nebo ji napisu?

O problému si s tebou promluvi vedouci stfediska
Danka

Danka bude chtit zjistit co nejvice informaci, ale neboj
bude se ptat opatrné, tak aby to nebylo nepfijemné a
byl jsi u toho v klidu

AZ bude Danka védét dost informaci, tak rozhodne, co
podniknete k tomu, aby jste problém vyfeSili, na tomto
rozhodnuti se s tebou bude domlouvat, tak aby ti co
nejvice vyhovovalo

Pokud najdeme ve schrance stiZznost bez podpisu, tak ji
Danka bude feSit stejné dukladné, zjisti, jestli je opravdu
néco Spatné nebo nékdo udélal chybu, pak rozhodne, jak
ji nejlépe napravit. O tom jak problém vyreSila napiSe na
nasténku na chodbé u nasich kancelari
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