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Informacni bali¢ek
Vazena pani, Vazeny pane,

uzavrel/a jste dohodu o vykonu péstounské péce s Centrem socialnich sluzeb Ostrava o.p.s. (dale
jen CSSO) a my se téSime na dalSi spolupraci. V tomto letdku naleznete zakladni informace o
¢innostech a sluzbach, které nasim klientdm poskytujeme.

Adresa pobocek stiediska Nahradni rodinné péce:

Ostrava: Tovarni 2114/11, 709 00 Ostrava — Marianské hory

Karvina: Masarykovo namésti 24, 733 01 Karvina

Odry: Kostelni 11, 742 35 Odry

Kontakt na vedouci stirediska NRP: Mgr. Daniela Trnkova, nrp@css-ostrava.cz, 733 714 048
Kontakt na kliGového pracovnika:

ZAHAJENi SPOLUPRACE:

Spoluprace musi byt vzdy zahdjena dohodou o vykonu péstounské péce, ktera je zakonnym
smluvnim vztahem mezi doprovazejici organizaci a vami. Tato dohoda obsahuje pravidla nasi
vzajemné spoluprace, ktera jsou vam pfiblizeny nize. Vézte, Ze kazda zména této dohody
musi byt podlozena pisemnym dodatkem mezi obéma stranami. Zarovenn dohodu lze
vypovédét, ale pouze zakonnym zplsobem, a to vzdy k pololeti roku (k 30.6. nebo k 31.12.)
s pisemnym oznamenim smluvni strané 30 dnu pfedem, tedy k 31.5. ¢i 30.11. Tudiz pokud
podate pisemnou vypovéd dne 5.6. bude vam dohoda vypovézena k 31.12.daného roku.

Vzajemné setkavani:

Zakladem nasi prace je zajisténi kliCového pracovnika pro Vasi rodinu, se kterym se budete
pravidelné setkavat, a to nejméné jednou za 2 mésice. Schizky mohou probihat ve Vasi
domacnosti, ovéem neni Vasi povinnosti poustét klicového pracovnika dom(, po domluvé se
muzete setkavat také v nasSich kancelafich, pfipadné na jiném misté. Na schizkach se vzdy
pfedem domlouvame telefonicky, proto je dulezité mit na Vas aktualni telefonni &islo, kazdou
zménu prosim ihned hlaste svému kliC¢ovému pracovnikovi. Pokud potfebujete poradit nebo fesit
neodkladnou zalezZitost, zavolejte svému kliCovému pracovnikovi, ktery je Vam Kk dispozici
v pracovnich dnech vzdy nejméné od 9:00 do 14:00 hodin a dale dle individualni domluvy. Schizky
s kliCovym pracovnikem probihaji po telefonické domluvé i v odpolednich hodinach a pfizpusobuiji
se VasSim ¢asovym moznostem. V pfipadé nemoci nebo dovolené Vaseho kli€ového pracovnika,
jej v neodkladnych zalezitostech zastupuje jiny pracovnik, ktery Vam také rad pomuze.

Obsahem pravidelnych schizek s kliCovym pracovnikem je sdileni rodinné situace a pfedevsim
situace déti v roding, pomoc a podpora v oblasti rodinnych i mimorodinnych vztaht, spoluprace na
zdravém vyvoji ditéte a utvareni jeho identity, poradenstvi v oblasti vychovy a péce o pfijaté i viastni
déti v rodiné, nabidka dalSich odbornych sluzeb podle potfeb Vasi rodiny. Dale také vytvareni a
vyhodnocovani Ramcového planu vzdélavani a Planu pobytu ditéte v péstounské péci.

Plan vzdélavani péstouna slouzi k co nejlepSimu rozeznani VaSich vzdélavacich potieb a
naslednému sestaveni vzdélavaciho planu, ktery odpovida témto potfebam, tak aby vybrané
vzdélavaci kurzy pro Vas byly zajimavé a uziteCné. Ziskané znalosti a dovednosti Vam mohou
pomoci ke zlepSeni pé€e o Vase déti.


mailto:khruskova@css-ostrava.cz

Plan pobytu ditéte v péstounské péci slouzi hlavné k individualnimu nastaveni nasi ¢innosti na
miru Va$i rodiné. Spole¢né s kliCovym pracovnikem si stanovite cile, kterych byste chtéli ve
vychové Vaseho ditéte dosahnout. Cile mohou byt jak kratkodobé, naplanované na obdobi
nékolika mésicu, tak dlouhodobé, které budou zahrnovat postupnou praci v pribéhu nékolika let
nebo az do dospélosti.

Vedeni spisové dokumentace:

Kazdému klientovi, tedy i Vam, zakladame a vedeme spisovou dokumentaci (listinnou i
elektronickou), kde shromazdujeme Udaje o vzajemné spolupraci. Do spisu mizete na pozadani
nahlédnout a podivat se na Casti, které se Vas tykaji. Do spisu zakladame zejména tyto dokumenty:
dohoda o vykonu péstounské péce, souhlas se zpracovanim osobnich udaju, souhlas s uzavienim
dohody vydany pfislusnym ufadem, zapisy ze schuzek s kli€¢ovym pracovnikem, pulro¢ni zpravy
odesilané pfislusnému uradu.

Micenlivost:

V8ichni pracovnici NRP jsou vazani mi¢enlivosti dle §57 zakona &. 359/1999 Sb. o socialné-pravni
ochrané déti, v platném znéni. Z4adné informace o Vasi rodiné nebudou sdélovany tfetim osobam,
které nemaji pravo tyto informace ziskat. Informace o spolupraci s Vami pravidelné sdélujeme
pouze socialni pracovnici na ufadé, pod ktery patfite vy a dité, kterym jsme povinni minimalné
kazdych Sest mésicl poslat Zpravu o pribéhu vykonu péstounské péce. S obsahem zpravy budete
vzdy seznameni a budete mit moznost se k obsahu vyjadfit.

Mi€enlivost se nevztahuje na pfipady zavaznych nedostatk( v pédi, které ohrozuji zdravy vyvoj déti
(zneuzivani, zanedbani, tyrani), které jsme povinni hlasit okamzité policii a socialni pracovnici na
uradé. Nevztahuje se také na pachani zavaznych trestnych €ind, jako jsou zavazné majetkové a
hospodarske trestné Ciny, tézké ubliZzeni na zdravi, loupez, vydirani aj.

Klicovy pracovnik s Vami bude spolupracovat na zajisténi Vaseho prava na pomoc a
podporu v téchto oblastech:

Zajisténi hlidani ditéte: V pfipadé neCekanych Zivotnich udalosti (vazna nemoc, umrti v roding,
narozeni ditéte), Vam pomlzeme se zajiSt€nim hlidani vasich pfijatych déti na dobu, kterou
potfebujete k vyfizeni t&chto zalezZitosti nebo k uzdraveni. Hlidani zajisti bud bezplatné pracovnik
CSSO nebo Vam finan¢né pfispéjeme na zajisténi hlidaci sluzby. Hlidani zajiStujeme na zakladé
Vasi zadosti, podané alespon s 5 ti dennim pfedstihem, a to vZdy po posouzeni, zda se jedna o
vyfizovani nezbytnych osobnich zalezitosti a v pfipadé&, Ze hlidani neni schopen zajistit druhy
z manzell nebo partner bydlici s Vami v domacnosti. Na uhradu nakladd spojenych s hlidanim
pfispivame, po dolozeni vzniklych nakladl, v maximalni vySi 300k&/den, pocet hlidanych déti se
pfitom nezohledruje. V jednom kalendafnim roce mlzete Cerpat sluzbu hlidani v rozsahu az 14 ti
dni.

Zajisténi celodenni péce o svérené dité: Abyste si mohli odpocinout od povinnosti a starosti
spojenych s péc&i o déti, nabizime Vam pomoc se zajisténim celodenni péfe o Vase déti. Pédi
zajiStujeme veétSinou formou taborld nebo vikendovych pobytl, které pro déti organizujeme,
pfipadné Vam po vzajemné dohodé finan¢né pfispéjeme na tabor &i pobyt, ktery pofada jina
organizace. K proplaceni je potfeba dolozZit doklad o zaplaceni pobytu a potvrzeni o ucasti ditéte
na akci, které Vam vyda poradatel.

Vyse prispévku na celodenni péci o dité:

Poradajici organizace: |Uhrada nakladi: Limit €erpani:
CSSO (nase organizace) |60 % hradi CSSO, 40 % hradi péstoun
Jina organizace 60 % proplati CSSO (max. vSak 300 K&/den)

14 dnu/ kalendarni rok




Zajisténi bezplatného zvySovani znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péée o dité:
ZajiStujeme pro Vas Sirokou nabidku vzdélavacich kurzu, o které budete pravidelné informovani
Vasim kliG¢ovym pracovnikem nebo kolegou z naSeho Vzdélavaciho stfediska — Socialni akademie.
Zarovel mate moznost vyuzit vzdélavani u jakékoli jiné organizace. Pokud bude vzdélavani
odpovidat Vasim potfebam, které stanovime v Ramcovém vzdélavacim planu, tak Vam vzdélavani
proplatime ve vysi 250K¢ za hodinu absolvovaného vzdélavani. Mate narok na absolvovani celkem
24 hodin (60 minut), resp. 32 hodin vzdélavacich (45 minut) vzdélavani v roce a je zaroven vasi
povinnosti tento pocet vzdélavacich hodin v jednom roce absolvovat.

Zprostiedkovani odborné pomoci: Péce o prijaté déti je narocna, muze se proto stat, Ze se
budete potykat s potizemi, se kterymi si nebudete védét rady. V téchto pfipadech Vam Vas socialni
pracovnik pomUze zajistit odbornika v dané oblasti, ktery Vam pomuze najit feSeni nebo s Vami
bude dlouhodobé spolupracovat na zlepSeni Vasi situace. Stfedisko NRP spolupracuje s nékolika
odborniky, u kterych Vam zajisti bezplatné az 6 konzultaci v kalendarnim roce.

Zadosti o proplaceni sluzeb je potieba predat Vasemu kli¢ovému pracovnikovi nebo dorugit
na adresu strediska NRP nejpozdéji do tii mésici od jejich Cerpani. Vzor zadosti je
k dispozici na internetovych strankach stirediska NRP nebo Vam jej na pozadani preda Vas
kliCovy pracovnik.

Pomoc pfii udrzovani, rozvijeni a prohlubovani sounalezitosti ditéte s osobami blizkymi
(zejména rodici): Pro déti v nahradnich rodinach je dulezité, aby mély informace o své biologické
rodiné a mohly se o ni otevifené bavit v pozitivni atmosféfe. Vas kli€ovy pracovnik Vam muze
pomoci v pfipadé, Ze je pro Vas rozhovor o rodi¢ich z néjakého divodu narocny, nejste si jisti, co
ditéti Fict a jak mu situaci vysvétlit vzhledem k jeho véku. Kli¢ovy pracovnik Vam také pomuze
v pfipadech, kdy by mélo dojit k setkani VaSich déti s jejich rodi€i. Zajisti pfipravu déti, Vas —
péstounu i biologickych rodi€l, na toto setkani, pomuze s jeho naplanovanim, zajisténim mista
setkani, kterého se sam zuc&astni, pfipadné pfizve k setkani terapeuta, aby vSe probéhlo pro

Povinnosti klienta

e byt v pravideIném osobnim kontaktu s kli€¢ovym pracovnikem (minimalné 1x za 2 mésice) a
umoznit mu kontakt s ditétem

e zvySovat své znalosti a dovednosti v rozsahu 24 hodin ro¢né

o vdechny zmény v osobnich udajich a jinych podstatnych skuteénostech (zména adresy,
telefonniho ¢isla, jména) nahlasit klicovému pracovnikovi nejméné do 8 dnu

e udrZovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami blizkymi, zejména s rodici

e spolupracovat pfi vytvafeni Planu pobytu ditéte v pé&stounské péci a Ramcového planu
vzdélavani

Stru¢na pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

Prestoze se ze vSech sil snazime odvadét, co nejlepsi praci, mize se stat, ze nebudete s nasi
praci spokojen/a. Pokud takova situace nastane, muzete podat stiznost. Mize se jednat
napfiklad o takovéto situace:

e nejste spokojen/a se zajisténim vzdélavani, aktivitami pro déti, vikendovym nebo
taborovym pobytem

e kliCovy nebo jiny pracovnik se podle Vas chova nevhodné

e nejste spokojen/a s dostupnosti svého pracovnika, spoluprace s nim je problémova

e nevyhovuje Vam cokoli jiného



Budeme radi, kdyz nam nespokojenost oznamite, protoZe pak s tim mizZeme néco udélat a
zlepsit se tak, aby se nam dobfe spolupracovalo. Stiznost mize oznamit kdokoli, at’ uz klient,
dité, &i kdokoli jiny. Stiznost Ize oznamit témito zpUsoby:

e ustné, osobné i telefonicky kterémukoli z kli€ovych pracovniki nasSeho stfediska,
vedouci stfediska: Mgr. Daniela Trnkova, tel.: 733 714 048 nebo fediteli organizace

o pisemné, odeslat postou nebo donést osobné na pobocky stfediska NRP nebo
sidlo na8i organizace
o Poboc¢ka Ostrava: Tovarni 11, 709 00 Ostrava — Mar.hory
o Poboc¢ka Karvina: Masarykovo namésti 24, 733 01 Karvina
o Pobocka Odry: Kostelni 11, 742 35 Odry
o sidlo: Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s., Jahnova 12, Ostrava -
Mar.hory,
e e-mailem, dorucit kterémukoli z kli€ovych pracovnik(i stfediska nebo na e-malil
nrp@css-ostrava.cz
e anonymné, stiznost Ize vhodit do schranky na podnéty a stiZznosti, ktera se nachazi
na kazdé pobocce u hlavniho vstupu

Stiznosti se bude vzdy zabyvat vedouci stfediska NRP, ktera Vam také vysvétli, jak bude
danou stiznost fedit a nejpozdéji do 30 ti dni, Vam osobné nebo pisemné sdéli, jak byla
stiznost vyfeSena.

Pokud nebudete spokojeni s rozhodnutim vedouciho pracovnika, tak muzete podat odvolani
fediteli organizace: Ing. Jifi Drastik — jdrastik@css-ostrava.cz, tel.: 604 212 287.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim odvolani mlzete stiznost postoupit k nezavislym
institucim: Krajsky urad Moravskoslezského kraje, Verejny ochrance prav, Cesky
helsinsky vybor.

Pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti jsou v pIné verzi k dispozici na
vSech pobockach strediska Nahradni rodinné péce a miizete kdykoliv pozadat o jejich
zpristupnéni.

Jméno a pfijmeni:
Potvrzuiji, Ze jsem byl/a seznamen/a s obsahem Informacniho bali¢ku.



