Jak zadat o sluzbu KCD

Pokud mate pocit, Ze nasi sluzbu potfebuje vase dité €i nékdo blizky, pak nas
nevahejte kontaktovat. MGzete k tomu vyuzit tyto moznosti:

Telefonicky: mizete nam zavolat na telefonni Cislo 778 111 281. Prosime
vas o vyuziti doby, kterou mame pro tyto ucely ur€enu, abyste nas mohli
zastihnout a to v pracovni dny od 11:00 do 13:00 hod. V tu dobu vam je
vzdy k dispozici pracovnik, ktery ma prostor se vaSemu hovoru vénovat.

E-mailem: mlUzete nam také zaslat email na kcd@css-ostrava.cz, kdy vam
odpovime, jakmile to bude mozné, nejpozdéji do 2 pracovnich dnu.

Skrze socialni sité: muzete nam také napsat skrze rizné socialni sité -
WhatsApp, Messenger, Instagram, Viber. Zareagujeme, jakmile to z naSi
strany bude mozné.

Osobné: muzete pfijit rovnou k nam do Krizového centra na adrese Syllabova
1161/19 v Ostraveé — Vitkovicich, v pracovni pondéli nebo stredu od 8 do 15
hodin. V tuto dobu se nemusite objednavat. Mze se vSak stat, Zze se budeme
vénovat nékomu pred vami. V tom pfipadé vas pozadame, at' chvili poCkate.



