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JAK NAPLNUJEME STANDARDY KVALITY
SLUZBY AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI

Abychom poskytovali sluzbu kvalitné€, mame zpracovana vnitini pravidla a postupy
pro poskytovani socialni sluzby.

Tyto pracovni instrukce popisuji zplsoby nasi prace zejména v téchto rovinach:
Standard 1 Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb

Popisuje co je cilem nasi sluzby, pro koho je naSe sluzba urCena, za jakych podminek
a pravidel je sluzba poskytovana a v ¢em mizeme maminky podpofit, aby dosahly
vytyCeného cile. Nase prohlaseni, pisemné zvefejniujeme ve vefejném zavazku sluzby.

Standard 2 Ochrana prav osob

V Azylovém domé pro matky s détmi chranime prava nasich uZivatelek a jejich déti
tak, Ze mame vymezené situace, kdy by k poruSovani prav mohlo dojit, ale také
zpusoby jak budeme porusenim predchazet, pfipadné, jak nastalé situace budeme
Fesit. Ridime se Etickym kodexem socialnich pracovnikl a Listinou zakladnich prav a
svobod.

Standard 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Mate-li zajem o poskytovani nasi sluzby, sejdeme se na osobni schizce v naSem
zarizeni, na které Vas seznamime s nasi sluzbou, zjistime Vase potreby, oCekavani a
cile, na zakladé kterych Vam sdélime, jakou podporu Vam muzeme nabidnout v feSeni
vasSi nepfiznivé socialni situace. Dozvite se také, jak to v Azylovém domé pro matky
s détmi funguje a co je zapotrebi k tomu, aby smlouva mohla byt uzaviena..

Standard 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pokud dojde, po jednani se zajemcem, k dohodé o spolupraci a zajemkyné souhlasi
s dohodnutym prubéhem poskytovani sluzby, sepiSeme sVam Smlouvu o
poskytovani socialni sluzby, kde si stanovite své cile a také co byste potfeboval(a)
k jejich napInéni. Ve smlouvé takto dojedname rozsah a pribéh sluzby, véetné konkrétnich
podminek poskytovani sluzby.

Standard 5 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Pfi nastupu do sluzby je Vam pridélen kliCovy pracovnik, s kterym po celou dobu
poskytovani sluzby budete v intenzivnim kontaktu a spoleCné planujete jednotlivé
kroky k dosazeni VaSich potfeb a cill, samostatné si nastavite co pro naplnéni
jednotlivych krokl a cild udélate Vy a v éem Vas muizou podpofit pracovnici sluzby.
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Spolecné pak pribézné hodnotime, co se Vam v naplfiiovani cill dafi, co nikoli a na
zakladé toho se domlouvame jak dale postupovat. Po celou dobu uzivani sluzby
Azylového domu pro matky s détmi mate moznost se samostatné rozhodovat a
zaroven pfijimate za sva rozhodnuti zodpovédnost.

Standard 6 Dokumentace a poskytovani socialni sluzby

Pozadujeme vzdy jen ty informace, které jsou pro nas nezbytné nutné pro bezpecné,
odborné a kvalitni poskytovani socialni sluzby. Dokumentace je Vam k dispozici a mate
moznost do ni nahlédnout.

Standard 7 Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

ZaruCujeme Vam moznost podat stiznost tak, aby to pro Vas bylo bezpecné a nijak
Vas to neposkodilo. Stiznost mlizete podavat i anonymné. Kazda stiznost je pro nas
podnétem pro rozvoj sluzby a zvySovani jeji kvality.

Standard 8 Navaznost poskytované socialni sluzby

Podporujeme Vas v kontaktech a vztazich s rodinou, prateli, sousedy Ci znamymi. V
pfipadé Vaseho zajmu a potfeby Vam zprostfedkujeme kontakty jinymi sluzbami,
organizacemi Ci osobami.

Standard 9 Personalni a organizacéni zajisténi socialni sluzby
Seznamime Vas s pracovniky, ktefi Vam budou k dispozici.
Standard 10 Profesni rozvoj zaméstnancu

Abychom zajistily kvalitni poskytovani sluzby, starame se o odborny rozvoj naSich
zameéstnancl, pravidelné konzultujeme svou praci s nezavislymi odborniky a
vzdélavame se.

Standard 11 Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby

Informujeme o mistni a Casové dostupnosti Azylového domu pro matky s détmi,
konkrétné na jakém misté a v jakém Case, je Vam sluzba k dispozici, aby odpovidala
Vasim potfebam.

Standard 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Informujeme Vas o poskytované socialni sluzbé& na webovych strankach, nasténkach
a v propagacnich materialech sluzby.

Standard 13 Prostredi a podminky

ZajisStujeme materialni, technické a hygienické podminky v distojném prostredi,
pfiméfené poskytované socialni sluzbé, jeji kapacité, okruhu osob a jejich
individualnim potfebam.
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Standard 14 Nouzové a havarijni situace

Definujeme situace, ke kterym muze pfi poskytovani sluzby v Azylovém domeé pro
matky s détmi nahle a nepfedvidatelné dojit a stanovujeme postupy, jak se v téchto
situacich zachovat.

Standard 15 Zvysovani kvality socialni sluzby

Pro zvySovani kvality poskytovani sluzby se vénujeme nejen oblastem, kde je potfeba
sledovat jakym zpusobem je sluzba poskytovana, ale také, jak jsou se sluzbou
spokojené samotné uzivatelky, proto do hodnoceni sluzby zapojujeme i Vas.
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