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VEREJNY ZAVAZEK AZYLOVEHO DOMU PRO MATKY S DETMI

Poslani Azylového domu pro matky s détmi

Poslanim azylového domu je poskytnuti bezpecného prostoru Zendm s jejich détmi pro
naplnéni zakladnich Zivotnich potreb a jejich podpora v hledani vychodiska z nepriznivé
socialn{ situace.

Cilova skupina

Azylovy dim pro matky s détmi poskytuje socidlni sluzby dospélym matkam s détmi do
dovrSeni 18let véku nejstarSiho ditéte, dospélym téhotnym Zenam v poslednim
trimestru téhotenstvi nebo Zenam ve véku do 65 let, které maji svérené dité (déti) do
péce a jsou bez pristresi (napiiklad z diivodu rozpadu rodinného zZivota, domaciho nasilj,
zadluZeni a podobné).

Maximalni okamzita kapacita sluzby je 11 Zen a 18 déti.

Sluzbu neposkytujeme - negativni vymezeni cilové skupiny

e Osobam vyzadujicim stalou zdravotnickou péci, osobam, jejichZ zdravotni stav by
ohroZoval je nebo ostatni uZivatele sluzby.

e Osobam vyzadujicim pobyt v bezbariérovém prostiedi, které sluzba nemize
zajistit.

e Osobam, které maji diagnostikované psychiatrické onemocnéni, jehoZ projevy
narusuji souziti v kolektivu.

e Osobam, které nerozumi komunikaci v ¢eském jazyce (nejsme schopni zajistit
komunikaci pti poskytovani socialni sluzby jinak nez v ¢eském jazyce).

e Osobam, které jsou zbaveny zptsobilosti k pravnim tkonim.

e Osobam, které zadaji o sluzbu, kterou neposkytujeme, popripadé jejich osobni cil
je vrozporu se zasadami a principy sluzby.

e Zdavodu naplnéné kapacity sluzby.

Zasady poskytovani socialni sluZzby v Azylovém domé pro matky s détmi

Vzajemny respekt - respektujeme odliSnost a individualitu uZzivatelek

Srozumitelnost - Jsme pro naSe uZzivatelky srozumitelni, naslouchame jim v prostredi
vzajemné oteviené komunikace mezi nami a uZivatelkami.

Samostatnost, moznost volby - podporujeme uzivatelky vsamostatnosti pri reseni
jejich nepriznivé Zivotni situace, podporujeme je v situacich, kde uzivatelky citi pomoc
jako potiebnou.

Individualni pristup - respektujeme individualitu kazdé uzivatelky a jeji konkrétni
Zivotni situace
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Cile a ¢innosti sluzby
Cile sluzby
e Béhem poskytovani sluzby se situace uZivatelky stabilizuje.
o UZivatelka ma zvysSené kompetence v oblasti samostatného bydleni.
e UfZivatelka ma zvySené kompetence v oblasti hospodareni s financemi a reSeni
dluhi.
e Uzivatelka ma zvySené kompetence voblasti prav a povinnosti obCana ve
spolec¢nosti.
e UZivatelka ma posilené své rodi¢ovské kompetence.

Cinnosti sluzby
a. Poskytnuti ubytovani
b. Pomoc pri zajiSténi stravy
c. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti.
d. Socialné terapeutické ¢innosti
Cinnosti jsou specifikovany v dokumentu Cinnosti sluzby.

Vytvaieni podminek pro uplatnéni vlastni viile

Uzivatelky uplatnuji vlastni viili béhem jednani se zajemcem pred uzavienim Smlouvy, v
pribéhu poskytovani socialni sluzby i pfi jejim ukoncovani a pracovnici azylového domu
v tom uZivatelky aktivné podporuji.

UZivatelce béhem celé spoluprace predavdme informace vhodnym a srozumitelnym
zplisobem, tak aby sama mohla ucinit informované rozhodnuti o vyuZivani socialni
sluzby i o dalSich situacich ve svém Zivoteé.

Dilisledné dodrzujeme zasadu dobrovolnosti vyuzivani socidlni sluzby i moZnost
ukonceni sluzby kdykoli v priibéhu jejiho poskytovani, a to i bez udani diivodu.

Uzivatelka uplatiiuje vlastni viali zejména béhem nasledujicich procest
poskytovani socialni sluzby:
e Individualni planovani cild a krokli vedoucich ke splnéni osobniho cile
stanoveného ve Smlouvé
e Zpusoby, jakym plni jednotlivé kroky a cile z individualniho planovani
e Priibézné vyhodnocovani poskytovani socialni sluzby
e Rozhodnuti, co je pro uZivatelku prioritou pti vyuZivani socialni sluzby
e Rozhodnuti uzivatelky, Ze nékterou Zivotni situaci v socialni sluzbé resit nechce
e Rozhodnuti uZivatelky, Ze néktery krok nebo cil nesplni nebo ho splni jinak, neZ
navrhuje socialni pracovnice
e Rozhodnuti, které se tykaji déti a zajiSténi péce o déti
e Uplatnéni vlastni vile béhem plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a
Pravidel (napt. zplsob a Cas provedeni uklidu spole¢nych prostor, moZnost
dohody s dalsimi uzivatelkami)

Zpitisoby, jakymi pracovnici podporuji uplatnéni vlastni viile uzivatele:
e Vytvareni profesionadlniho vztahu zaloZeného na diivére a respektu k individualni
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situaci uzivatelky

e Oteviend komunikace a aktivni naslouchani, pomoc pfti hledani mozZnosti a feSenf
konkrétni situace uzivatelky, kdy rozhodnuti je vzdy na strané uzivatelky

e Nehodnotici a neutralni pristup socialnich pracovnikii - pracovnici neposuzuji
Zivotni styl uZivatelek, respektuji odliSnosti a individualitu jednotlivce a tim
vytvari prostiedi, ve kterém se uZivatelky neciti ohroZeny a nuceny ke zméné,
¢imZ vytvari prostor pro vnitfni zménu v postojich uzivatelky

e Zprostredkovani informaci - poskytovani srozumitelnych informaci potfebnych
pro rozhodovani, bez tlaku ucinit z pohledu pracovnika ,spravné“ rozhodnuti

e Pracovnici respektuji individualni tempo, jakym uZivatelky dokazi (chtéji) resit
svou nepriznivou situaci.

Ochrana osob pied piedsudky a negativnim hodnocenim

UZzivatelky socidlni sluZzby azylového domu chranime jak pted predsudky a negativnim
hodnocenim jak ze strany verejnosti, tak pracovniki socialni sluzby.

Ochrana pred predsudky a negativnim hodnocenim ze strany pracovniki

Pracovnici socialni sluZby jsou seznameni s pravidly ochrany prav uZivatelek i jejich déti,
s moznymi stiety zajmi béhem poskytovani sluzby a podle téchto pravidel postupuji.
Zaroven se zamérujeme na praci s vlastnimi predsudky vici Zendm, zejména matkam,
a praci se svymi predstavami, jak by se méla Zena a matka v situaci uzivatelek chovat
a jednat. Pracovniciazylového domuse vidy snaZzi vidét jednani uzivatelky
s pochopenim kjeji odlisné Zivotni zkuSenosti, ktera
formuje zptlisob jejiho jednani, FeSeni Zivotnich situaci. S uzivatelkou

jednaji pracovnici s respektem a duasledné zachovavaji jeji lidska prava ve vSech
situacich.

Ochrana pred predsudky a negativnim hodnocenim ze strany verejnosti

Azylovy dim je umistén vbézné zastavbé rodinnych a bytovych domd, v okoli jsou
dobfe dostupné komerc¢ni sluzby pro vSechny obc¢any. Jedna se o lokalitu, ktera neni
spojovana se socidlnim vyloucenim nebo jinymi neptiznivymi spoleCenskymi
jevy. Adresu azylového domu vyuZivaji uzivatelky pro zasilani korespondence nebo jako
prechodné bydlisté, kdy je vyuZiti této adresy chrani pred stigmatizaci osob Zijicich ve
vyloucenych lokalitach (kazda uZivatelka ma vlastni poStovni schranku).

Pracovnici azylového domu se snaZi o Sifeni osvéty a informaci o poskytovani socialni
sluzby, tak abychom minimalizovali riziko negativniho hodnoceni ze strany obyvatel
zijicich v okoli azylového domu. Zaroven pracujeme s uZivatelkami formou doporuceni
k zachovavani dobrych sousedskych vztahi, které podporuji vhodné a pozitivni jednani
s verejnosti - sousedy.

Ochrana pred piredsudky a negativnim hodnocenim béhem poskytovani socialni
sluzby:

e Pracovnici vedou uzivatelky, aby telefonovaly ze svého telefonu a zanechavaly
kontakt na sviij osobni telefon, ne telefonni kontakt na azylovy diim (napft. pii
hledani prace nebo bydlenti).

e V pripadech, kdy je uZivatelka doprovazena pracovnikem azylového domu na
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jednani (napt. s urady, zaméstnavatelem, soukromou osobou, Skolou ¢i jinou
instituci apod.), je role pracovnika vidy predem projednana. UZivatelka
rozhoduje, jak bude pracovnik pfi jednani predstaven, a zda bude uvedeno, Ze jde
o doprovod ze socidlni sluzby. Tento postup chrani uzivatele pied zpochybnénim
jeho schopnosti v o¢ich druhé strany a jasné dana role pracovnika pomaha zajistit
co nejlepsi pribéh jednani, bez ubirani kompetenci uzivatelce nebo vytvareni
negativniho obrazu o uZivatelce, ktera spolupracuje se socialni sluzbou.
Pracovnici vyrizuji suZivatelkou jeji administrativni i jiné zalezitosti jen po
zhodnoceni jejich kompetenci a na jeji Zadost, zaujimaji zejména podpiirnou roli,
pracovnici za uZivatelku nerozhoduji, ani nejednaji misto samotné uzivatelky.
Pracovnici poskytuji podporu a poradenstvi uzivatelkdm, které maji zdjem o
nacvik konkrétniho jednani sdalSimi osobami, napf. nacvik telefonovani,
pracovniho pohovoru, jednani o pronajmu bytu apod., tak aby uzivatelky sniZily
riziko negativniho hodnoceni své osoby na zakladé neznalosti dané spolecenské
situace a nevhodného jednani v této situaci.

Vytvareni pozitivniho obrazu cilové skupiny u Siroké veiejnosti

Pracovnici se vzidy vyjadruji o uzivatelkach a jejich détech s tuctou a respektem.
Pracovnici se snaZi Sirit pozitivni obraz socialnich sluzeb a konkrétné azylovych
domi i mimo pracovni prostriedi.

Pracovnici se zdrzuji pouZivani zjednodusSujicich a stigmatizujicich oznaceni
osob, jako jsou napft.. ,zneuzivaji davky“, ,alkoholicky“, ,zavislaci“, ,Spatné
matky*“.

Zaroven se vyhybaji Sireni predsudkl a stereotypli o osobach v tiZivé Zivotni
situaci, jako napf.: ,obét domaciho nasili si za to mize sama“, ,kdyby chtéla, tak
s uzivanim navykovych latek prestane”

V komunikaci s verejnosti pracovnici aktivné prispivaji k osvétlovani SirSich
souvislosti nepriznivych socidlnich jevi. Vysvétluji, Ze lidé si tyto situace ve
vétSiné pripadi nevybiraji védomé ani dobrovolné, ale jsou dlsledkem slozité
kombinace osobnich, rodinnych a spolecenskych faktort.
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