POSTUP PRI PODAVANIPODNETU, PRIPOMINEK
NEBO STIZNOSTI

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA, 0.p.s.

KRIZOVE CENTRUM PRO DETI A RODINU Kazdy, kdo vyuziva sluzby

v Krizovém centru pro déti

a rodinu ma pravo vyjadrit se
k ni. A to 3 formami:
podnétem rozumime navrh na
zlepseni.

Pfipominkou vnim&dme drobnou
kritiku Ci pojmenovani
nedostatku.

Stiznost je jiz vyjadiend
nespokojenost se zpUsobem
Pravidla pro poddvdani podnétd a piipominek: poskytovdni sluzby.

Podnét nebo piipominku muize uZivatel nebo
zdjemce fict kterémukoli pracovnikovi sluzby.
Pracovnik sluzby se pokusi na podnét nebo
pfipominku odpovédét hned a spole¢né dohodne
ndvrhy feseni. Pokud pracovnik sluzby nemUze na
podnét nebo pripominku odpovédét hned, odpovi
a dohodne ndvrhy feSeni nejpozdéji do 5
pracovnich dnd.

Podnét nebo pripominku mUze také uzivatel nebo
zdjemce napsat na jakykoli papir, svij podnét nebo
pripominku mUze napsat také e-mailem na adresu:
kcd@css-ostrava.cz, nebo pisemné na adresu sidla
sluzby Syllabova 1161/19, 703 00 Ostrava - Vitkovice.
Napsany podnét nebo pfipominku mize predat
kterémukoliv pracovnikovi sluzby nebo ji hodit do
schrdnky. Schrdnka pro podnéty nebo stiznosti (ddle
jen schranka) je umisténa cekdrné, schrdnka je
vybirdna kazdé pondéli, pokud v pribéhu roku
bude néjaké pondéli nepracovni (napf. vyjde statni
svatek) bude vybradna hned ndsledujici pracovni
den.

Podnét nebo pripominku mize uzivatel ¢i zdjemce
sdélit pisemné vhozenim do schrdnky, nebo poslat
na adresu sidla sluzby.
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Pravidla pro poddvani stiznosti:

Stiznost mUzZe uzivatel nebo zdjemce fict vedoucimu
nebo dalsim pracovnikdm sluzby, ktefi spolecné
s nim o stiznosti napisou zaznam.

Stiznost mUze uzivatel nebo zdjemce napsat na
jakykoliv papir.  Stiznost by méla obsahovat
skutecnosti, na které si uzivatel nebo zdjemce
stézuje, pripadné ocekdvané feseni. Stiznost mize
byt poddna anonymné vhozenim do schrdnky
ktomu urcené v cekdrné ci zasldna postou na
adresu sidla  sluzby nebo mailem (kcd@css-
ostrava.cz, nebo pisemné na adresu sidla sluzby
Syllabova 1161/19, 703 00 Ostrava - Vitkovice).

Stiznosti  fesi  vedouci (pfi nepfitomnosti  jeho
zastupce), ktery vétsinou hovori se viemi, kterych se
stiznost tykd. Vedouci dbd na to, aby byla stiznost
vyfizena v celém rozsahu, co nejdfive — nejpozdéji
do 5 pracovnich dnu. Spole¢né s vedoucim pak
uzivatel ¢&i zdjemce dohodne ndvrhy feseni.
O vyrizeni stiznosti vedouci napise z&dznam ve dvou
vyhotovenich, jeden vedouci zaloZzi do knihy

stiznosti, druhy obdrZi uzivatel &i z&jemce.

V pripadé stiznosti na vedouciho sluzby bude tuto
stiznost fesit feditel Centra socidinich sluzeb Ostrava,
0.p.s.

Odpovéd na anonymni stiznost vedouci sluzby (pfi
nepritomnosti jeho zdstupce) vyveési nejpozdéji do 5
pracovnich dnl na ndsténku po dobu 1 mésice.
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Pokud nebudete s postupem vyrizeni vasi stiznosti
spokojeni, mUzete se obrdtit na nadrizené orgdny:

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o.p.s.
Reditel organizace

Jahnova 12, Ostrava - Maridnské Hory, 709 00
tel: 595054 001

e-mail: css@css-ostrava.cz

Magistrat mésta Ostravy

odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, vedouci
odboru

ProkeSovo ndmeésti 8, Ostrava, 729 30
tel.: 599 443 800, 599 444 444
e-mail: posta@ostrava.cz

Krajsky Urad Moravskoslezského kraje
odbor socidlnich véci, vedouci odboru
28.tijna 117, Ostrava, 702 18

tel.: 599 622 150, 599 622 222

e-mail: posta@kr-moravskoslezsky.cz

Instituce zabyvajici se ochranou lidskych prav:

Verejny ochrdnce prdv - ombudsman
Udolni 39, Brno, 602 00

tel.: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefdnikova 21, Praha 5, 150 00
tel.: 257 221 142

e-mail: info@helcom.cz
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