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Rodinna poradna — verejny zavazek

Poslani sluzby

Poslanim Rodinné poradny je pomoci klientim hledat spolecnou rec tak, aby rodina byla
prostorem pro bezpeci, lasku a porozuméni.

Nasi prioritou je, aby se lidé domluvili, nasli spole¢né feseni, které vyhovuje pravé jim samotnym a
vSichni ¢lenové rodiny se tak citili spokojené a citili oporu své rodiny, ktera jim pak muze byt
napomocna pfi zvladani obtiznych situaci v Zivoté.

Cile sluzby
Obecnym zamérem Rodinné poradny jsou pfiznivé vztahy v rodiné€, mezi partnery, mezi rodici,

mezi rodiCem a ditétem, mezi sourozenci, mezi generacemi.
Cilem Rodinné poradny je poskytnout klientovi:

. prostor ke sdileni rodinné situace a vyjadfeni svych emoci,
. informace potfebné k feSeni situace, ve které se nachazi,
. podporu ke zvladnuti této situace.

Klient by mél z rodinné poradny odchazet vybaven dostate€nym mnozstvim informaci, nahledem
na svou situaci a znaly moznych dasledkd. Po ukon&eni spoluprace s rodinnou poradnou by mél
byt schopen fesit své problémy samostatné, pfipadné s podporou svého pfirozeného prostredi.

Okruh osob, jimz je sluzba poskytovana

Sluzby Rodinné poradny jsou uréeny rodinam, parim i jednotliveim, jez se nachazi v situaci,
kterou vnimaiji jako zatézovou, nepfiznivou a nejsou schopni ji zvladnout vlastnimi silami. Sluzby
Rodinné poradny jsou poskytovany lidem vSech vékovych kategorii. S détmi do 15 let pracujeme
se souhlasem rodi¢l, jinych zakonnych zastupcu, péstounl nebo se souhlasem OSPOD.
Samostatné - individualni konzultace s détmi jsou vedeny zpravidla s détmi starSimi 6 let a to s
ohledem k jejich vyzralosti. Déti mladSi 15 let se mohou na Rodinnou poradnu obratit téz bez
souhlasu jejich rodicl, jinych zakonnych zastupcl apod. a je s nimi pracovano jako se zajemci o
sluzbu, je jim poskytnuto zakladni poradenstvi, pfipadné kontaktovany jiné organy, sluzby (napf.
OSPOD, Krizové centrum pro déti a rodinu atd.).

Sluzby Rodinné poradny pomahaji resit tyto nepriznivé socialni situace:
. Rodina ohroZena rozpadem

o} OhroZeni manzelského &i partnerskéeho vztahu (problematicka komunikace, vztahova krize,
neveéra, zarlivost, narudeni intimniho souZziti atd.)

Rodina ohrozena rozvodem a jeho nasledky

rodi¢ovsky konflikt, obtizna komunikace mezi rodici

neshody mezi rodiCi o Upraveé péce o déti po rozvodu/rozchodu

dité nechce byt v kontaktu s rodi€em, syndrom zavrzeného rodice
snizeni rodiovskych kompetenci v disledku prozivani rozvodu
Rodina ohroZena nasilim

syndrom CAN

domaci nasili
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agrese mezi partnery

nepfiméfené trestani déti

Rodina ohrozena Zivotnimi navyky a rizikovym zpusobem Zivota

vztahy v rodiné jsou ohrozeny chudobou, nezaméstnanosti, socialnim vylou¢enim
zanedbavani rodiCovské odpovédnosti, snizené rodicovské kompetence

Rodina ohrozena ztratou rodinnych vazeb

dité v nahradni rodinné péci nebo v ustavni vychové

rodiné hrozi odebrani déti z jejich pécCe

rodic je ve vykonu trestu odnéti svobody, apod.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Pracovnici Rodinné poradny pfistupuji ke klientovi sluzby vzdy s ohledem na jeho
individualni situaci a odliSné potfeby a schopnosti.

Sluzby jsou poskytovany tak, aby byl klient podporovan v samostatném jednani a vyuzivani
vlastni socialni sité pfi feSeni své situace. Cinnosti pracovniki Rodinné poradny smétuiji k
tomu, aby uzivatelé nebyli zavisli na sluzbé.

Pracovnici Rodinné poradny respektuji rozhodnuti klienta tykajici se feSeni jeho situace v
souladu se zasadou: ,Klient sam je nejvétSim expertem na svuj zivot®

V Rodinné poradné jsou sluzby poskytovany vSem klientdm bez ohledu na rozdil rasy,
pohlavi, sexualni orientace, politické pfislusnosti, svétonazorové orientace, apod.
Pracovnici Rodinné poradny zaruCuji diskrétnost, milcenlivost a ochranu sdélenych
informaci (jedna-li se o sdéleni, které podléha ,oznamovaci povinnosti“ pracovnika, je na
toto klient upozornén).
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