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Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi — Ostrava

Verejny zavazek

Poslanim sluzby SAS
je pomahat rodinam s détmi pfekonat nepfiznivou socialni situaci,

kterou rodina neni schopna zvladnout vlastnimi silami a
ktera ohrozuje nezletilé déti zijici v rodiné.

Konkrétné sluzba reaguje na nasledujici typy nepfiznivé socialni situace:

riziko ztraty bydleni / ztrata bydleni / nevhodné podminky bydleni
zadluzenost rodiny

zavislost ¢lena/Clenud rodiny (navykove latky, gamblerstvi...)
nepriznivy zdravotni stav ¢lena/¢lenu rodiny

vychovné a vzdélavaci problémy déti

domaci nasili v rodiné

vztahové problémy, rozvrat rodiny

nezaméstnanost

nedostatecné kompetence rodi€u (socialni, vychovné...)
diskriminace rodiny v riznych oblastech Zivota (bydleni, zdravotni péce...)
chudoba rodiny spojena s nenaplnénim zakladnim Zivotnich potieb

Sluzba je uréena rodinam s détmi, které:
jsou bud’ nezletilé, nebo dosud nenarozené (rodina oéekava narozeni ditéte).
Sluzba podporuje rodiny:

uplné i neupiné

s ditétem zijicim z rlznych dlvodd mimo rodinné prostfedi (napf. pfechodna péstounska
péce, détsky domov...), i rodiny, které jsou umisténim ditéte mimo rodinu ohrozené

rodiny v agendé SPOD i mimo ni

rodiny tvorené rodici s biologickymi détmi i jiné podoby rodinného souziti (napf. samostatny
rodi¢ s ditétem, adoptivni ¢i péstounska rodina, rodina doplnéna dalSim shatkem...)

Cil sluzby

spocCiva v odstranéni nepfiznivé socialni situace rodiny a v socialnim zaclenéni jejich
¢lena.

Socialni zac¢lenéni rodiny konkrétné zejména znamena:



- rodina ma k dispozici vhodné bydleni

- rodina ma pfijem z fadného zaméstnani

- Clenové rodiny dokazi ucelné komunikovat s ufady a institucemi, které spoluurcuiji jejich
Zivot (Skolska a zdravotnicka zafizeni, UP, organy SPOD, poskytovatelé energii...)

- dospéli ¢lenové rodiny nalezité pecuji o déti i o domacnost, déti vnimaji svij domov jako
bezpecné misto, kde se dockaji porozuméni a kde se uci respektu k jasnym pravidlim

- rodina ma bézny pfistup k potfebné |ékarské péci (jeji Clenové jsou registrovani u
vybraného lékare, maji prikazy pojisténce...)

- déti fadné dochazeji do Skoly a smyslupIné travi svij volny Cas

- Cleny rodiny neohroZzuje zavislost (napf. na hazardu, omamnych latkach...)

- Clenové rodiny se orientuji v zakladech dluhové problematiky, rodina dokaze dobfe
hospodafit a aktivné feSi svoje pfipadné zadluzeni

- Clenové rodiny se k sobé chovaji s respektem, v rodiné se nevyskytuje domaci nasili ani
jiné zavazné vztahové problémy

- Clenové rodiny maji zakladni povédomi o svych pravech a povinnostech a s tim souvisejici
odpovédnosti v oblasti lidskych a socialnich prav

Sluzba poskytuje nasledujici ¢innosti:

- podpora pfi vychové ditéte

- podpora pfi zakladni péci o dité

- podpora pfi zajisténi stabilniho domova pro dité (podpora pfi zajisSténi vhodného bydleni pro
rodinu/podpora pfi nalezeni a udrzeni vhodného zaméstnani/podpora pfi nalezitém
hospodareni a dosaZeni finan¢ni stability/podpora pfi vedeni domacnosti)

- podpora pfi péCi o zdravi a zdravy Zivotni styl ditéte/Clent rodiny

- podpora pfi zajisténi vzdélavani ditéte

- podpora pfi napliovani potfeby poznavani a hry

- podpora pfi zajistovani seberozvoje ditéte

- podpora funkéni komunikace a sounalezitosti v rodiné, v€. podpory pfi feSeni konfliktnich a
krizovych situaci

- podpora pfi posilovani vztahu mezi rodiCem a ditétem, v€. podpory pfi zprostfedkovani
vzoru a oteviené budoucnosti

- podpora pfi uplathiovani zakladnich prav a svobod (lidskych, obCanskych a rodiCovskych)

- posilovani celkové samostatnosti a zodpovédnosti a za vlastni zivot a rozhodnuti/prabézna
motivace uzivatele

- podpora pfi jednani s organem SPOD, PCR, soudy

- podpora pfi vyhledavani a zpracovani aktualnich informaci

Hlavni principy poskytované sluzby:

Respekt: Pracovnici vedou uzivatele k tomu, aby rozuméli disledkim své volby, a jejich
rozhodnuti respektuji.

Individualni pristup: Poskytovani a planovani sluzby odpovida jedineénym potfebam
kazdého uzivatele. Individualni plan spoluprace je pribézné aktualizovan v tésné soucinnosti
S uZivatelem.

Podpora svépomoci a nezavislosti na socialni sluzbé: Pracovnici sluzby vedou uzivatele
k samostatnosti pfi FeSeni problém, aktivizuji rodiny k nezavislosti na pomoci socialnich
sluzeb.

Odbornost pracovniki sluzby: Sluzba dba na dalsi pribézné vzdélavani zaméstnancu a
zabezpecuje jim pravidelné supervize a intervize. Vzdélavani zaméstnancu koresponduje se
specifickymi potfebami uzivatell (krizova intervence, podpora pozitivniho rodiCovstvi...)



