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Vézeny pane/pani, vitejte v Rodinné poradné!

Rodinnd poradna (dale RP) poskytuje odborné socidlni poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, a realizuje specializovany program ,,Nechme détem détstvi®, urceny pro rodiny ohroZené
nasilim v blizkych vztazich, fidici se zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

Na zaklad¢ vyhodnoceni situace Vam pracovnik RP doporu¢i konkrétni sluzbu. Podrobnéjsi informace
k poskytovanym sluZzbam jsou k dispozici na naSich internetovych strankach (www.css-ostrava.cz), pripadné Vam
je poskytnou pracovnici RP.

Sluzby jsou poskytovany v souladu s na$im poslanim:

Posldanim RP je pomoci klientim hledat spoleénou feé¢ tak, aby rodina byla prostorem pro bezpe¢i, Idsku
a porozuméni. Je pro nds prioritou, aby se lidé domluvili, nasli spolecné reseni, které vyhovuje pravé jim
samotnym a vsichni élenové rodiny se tak citili spokojené a citili oporu své rodiny, kterd jim pak mizZe byt
ndpomocnd pri zvladdni obtiZznych situaci v Zivoté.

1) V ramci socialniho poradenstvi poskytujeme tyto ¢innosti:

V ramci zakladniho socidlniho poradenstvi

poskytujeme informace o nasi sluzbé€, o jinych socialnich sluzbach, vefejnych institucich a jinych formach pomoci;

¢ informujeme o pravech a povinnostech pii vyuzivani socialnich sluzeb;
poskytujeme informace o moznostech podpory ¢lend rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu
blizkou.

V ramci odborného socialniho poradenstvi

e zaméiujeme pozornost predev§im na vztahy v rodin€, mezi partnery, mezi rodii, mezi rodi¢em a ditétem, mezi
sourozenci, mezi generacemi;

nabizime prostor ke sdileni rodinné situace a vyjadieni svych emoci;

poskytujeme informace potfebné k feSeni situace 1 podporu ke zvladnuti této situace;

pomahame zvysit rodi¢ovské kompetence a 1épe porozumét vyvojovym potiebam ditéte

poskytujeme informace v oblasti prava déti i jejich rodi¢t

zajistujeme podporu pfi orientaci v oblasti rodinného prava, v systému davek a systému spolecnosti;

poskytujeme poradenstvi manzelské a partnerské i rozvodové a porozvodoveé;

nabizime provazeni ditéte naro¢nou zivotni situaci;

pomahame pii zprostifedkovani navaznych sluzeb (1ékatska péCe, materialni zajisténi, statni sprava, socialni sluzby);
poskytujeme poradenstvi v oblasti domaciho nasili a v oblasti syndromu CAN

poskytujeme poradenstvi v oblasti znovuobnoveni vztahu rodi¢ — dit¢.

2) V ramci specializovaného programu ,,Nechme détem détstvi jsme povéienou osobou socidlné pravni ochrany
déti a v této sluzbé pomahame:

Rodi¢im

zvladnout obtiznou situaci a zlstat pfi tom tdtou a mamou;

zastavit nasili v rodin€;

najit ztracenou stabilitu;

zajistit bezpeci;

posilit zdravé vztahy v rodin€.

Détem

e co nejlépe zpracovat zkuSenosti s nasilim;

e vytvaret zdravé vztahy a nenapodobovat zranujici chovani rodict;

e hjjit jejich pravo na dé€tstvi bez nasili, protoze kazdé nasili se negativné podepisuje na jejich dal§im vyvoji.



V pripadé, Ze se s poradcem dohodnete na poskytovani sluzeb RP, pak s Vami bude uzavi'ena tstni ¢i pisemna
smlouva, ktera bude obsahovat zejména tato ujednani:

Vasim klicovym pracovnikem je .S kli¢ovym pracovnikem se
prubézné domlouvate na VaSem osobnim cili a pritbé¢hu spoluprace.

Rodinnou poradnu mtizete kontaktovat osobng, telefonicky, dopisem, e-mailem nebo prostiednictvim Facebooku, ¢i
Instagramu. Chcete-li se s nami spojit telefonicky nebo osobné bez piedchoziho objednani, mate moznost kazdy
pracovni den v dobé od 8:00 do 14:00 hod. na tel. €.: 595 054 000, 605 292 252. V piipadé z4jmu o zarazeni do
programu Nechme détem détstvi ¢i o sdéleni podrobnéjsich informaci vyuzijte prosim tel. ¢. 774 789 810.
Konzultace v Rodinné poradné mohou probihat po pfedchozi domluvé s pracovnikem kazdy pracovni den od 7:00 do
18:00 hod. Délka konzultace s jednotlivcem je asi 60 min., konzultace s parem nebo rodinou trva zpravidla 90 min.
Veskeré ¢innosti Rodinné poradny jsou poskytovany bezplatné.

V piipadé, Ze se na domluvenou konzultaci nemtzete dostavit, omluvte se, prosim, piedem.

Sluzby Rodinné poradny mate pravo vyuzivat anonymné. Bliz§i podminky pro vyuziti anonymni podpory Vam sdéli
klicovy pracovnik.

Na konzultaci mizete pfijit v doprovodu dalsi osoby, je vSak nutné, aby s jeji pfitomnosti na konzultaci souhlasily
vSechny zii¢astnéné osoby.

Pofizovani audio ¢i audiovizudlnich nahravek z konzultaci je mozné pouze po predchozi domluvé a se souhlasem
vsech zucastnénych.

Sluzby jsou poskytovany v Ceském jazyce, paklize hovotite jingym jazykem nebo Ceskym znakovym jazykem, pak
mate moznost piizvat si ke konzultaci tlumo¢nika. Rodinna poradna tlumoc¢nické sluzby nezajist'uje.

Vas klicovy pracovnik mize vyuzit moznosti konzultovat anonymné Vas ptipad na intervizi (s dalS§imi pracovniky
poradny) nebo na supervizi (s externim odbornikem, ktery spolupracuje s poradnou pro potieby zkvalitiovani
poskytovanych sluzeb). V ptipad€ zatazeni do projektu Nechme détem détstvi, se na piipadu a preddvani informaci
automaticky podili cely tym uréenych pracovnikii.

Zpracovani VaSich osobnich a citlivych udaja

O prubehu poskytovani sluzby je vedena spisova dokumentace, ta obsahuje zejména zapisy z jednotlivych konzultaci,
popf. jiné dokumenty souvisejici s Vasim piipadem.

P11 poskytovani sluzeb jsou pracovnici RP povinni zachovavat ml¢enlivost a nakladat s Vasimi udaji dle pfislusnych
zakont (108/2006 Sb., 359/1999 Sb.). Zaroven se zpracovani Vasich osobnich a citlivych tdaji fidi vnitini smérnici
Centra socidlnich sluzeb Ostrava o.p.s. o pravidlech zpracovani osobnich udaji v organizaci, kterd je v souladu
s legislativou CR a nafizenim GDPR. Vnitini smérnice: ,,VSeobecna informace o zpracovani osobnich tdaji
v organizaci® je Vam k dispozici v ¢ekarné sluzby, na webovych strankach organizace nebo pozadejte pracovnika
sluzby, aby Vam ji poskytl.

Udaje tykajici se osob, kterym jsou poskytovany sluzby, sdélujeme jinym subjektiim, jen stanovi-li to zakon o
socialnich sluzbach nebo jiny zvlastni zakon (napft. § 128 obcanského soudniho fadu, § 8 trestniho tadu, § 10 ¢i § 53
zakona o socidlné-pravni ochrané déti). V jiném piipad¢ je k pfedani téchto tdaji zapotiebi souhlasu klienta.

Mate pravo nahlédnout do této spisové dokumentace, a to dle vySe uvedené smérnice Centra socialnich sluzeb
Ostrava o.p.s. Chcete-li vyuzit svého prava nahlédnout do spisové dokumentace, obratte se na kteréhokoliv
pracovnika poradny. Tento pracovnik s Vami sepiSe pisemnou zadost a piedd ji spravci osobnich tdaji, ktery
posoudi, zda neexistuje relevantni diivod pro odmitnuti tohoto prava. Spravce Vam pak da vyrozumeéni, jak a kdy je
mozno do spisové dokumentace nahlédnout.

Podavani podnéti, pripominek a stiZnosti

Zalezi nam na kvalité nami poskytovanych sluzeb, zajimame se proto o Vase podnéty, pfipominky a stiznosti. Mate
pravo podat stiznost, nejste-li spokojeni se zplsobem, pribéhem, kvalitou poskytovanych sluzeb nebo pfistupem
pracovnika. Podéani stiznosti z Vasi strany nebude mit zadny negativni vliv na dalsi poskytovani sluzby. Potési nas
také vaSe pozitivni zpétna vazba.

Podnét, pfipominku ¢i stiznost mizete vhodit do schranky, ktera se nachazi v prostorach RP (¢ekarna), postou, e-
mailem nebo telefonicky. Mlzete se obratit také na kteréhokoliv pracovnika RP, ktery pieda podnét vedouci RP.
Vasim podnétem, pripominkou ¢i stiznosti se bude zabyvat vedouci RP Mgr. Jitka Podesvova, ktera Vas také seznami
s feSenim a pfipadnymi pfijatymi opatfenimi. MUzete se na ni obratit osobné (po telefonické domluve), telefonicky
nebo e-mailem (730 606 415, jpodesvova@css-ostrava.cz).

Bude-li Vase stiznost sméfovana na osobu vedouci poradny, pak se prosim obrat’te na feditelku organizace,

Mgr. Hanu Schwarz (728 280 769, hschwarz @css-ostrava.cz).

Podrobna pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti naleznete na nasich webovych strankach (www.css-ostrava.cz)
nebo v ¢ekarné Rodinné poradny.
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