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CENTRUM SOCIALN}CH SI\.{UZEBI OSTRAVA
NECHME DETEM DETSTVI
obecné prospésna spolecnost
| -. Jahnova 12, 709 00 Ostrava-Marianské Hory
Centrum socidlnich sluzeb Telefon: 595 054 000

Ostrava, o.p.s.

Pravidla pro podavani podnétu, pripominek a stiznosti

Zalezi nam na kvalité nami poskytovanych sluzeb, zajimame se proto o Vase podnéty, pfipominky
a stiZznosti. Podrobna pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti naleznete na naSich webovych
strankach (www.css-ostrava.cz) nebo v ¢ekarné Rodinné poradny.

Nejste-li spokojeni se zpusobem, prabéhem, kvalitou poskytovanych sluzeb nebo pfistupem
pracovnika, mate pravo podat stiznost. Podani stiznosti z Vasi strany nebude mit zadny negativni
vliv na dalSi poskytovani sluzby.

Potési nas také vase pozitivni zpétna vazba.
Stiznost mate moznost podat nasledujici formou:

. Ustné: osobné& nebo zprostiedkované pres zastupce

. Pisemné: na adresu Rodinna poradna, Jahnova 867/12, Ostrava — Marianské Hory, 709 00
E-mailem:nechmedetemdetstvi@css-ostrava.cz,jpodesvova@css-ostrava.cz (koordinatorka
programu)

. Telefonicky: 730 606 415 (koordinatorka programu), 774 789 810

. Anonymné: vhozenim do schranky nachazejici se v prostorach Rodinné poradny (Cekarna).

Stiznost pfijima kterykoli pracovnik programu NDD, vyfizuje ji koordinatorka programu Mgr. Jitka
Podesvova. V pfipadé stiZznosti na vedouciho €i koordinatora programu, a nebo pfi nespokojenosti
s vyfizenim stiznosti se obracejte na feditelku organizace Mgr. Hanu Schwarz (tel: 728280769,
e-mail: hschwarz@css-ostrava.cz) nebo na jiné nezavislé instituce.

V pfipadé, Ze jste nespokojeni se svym kliCovym pracovnikem, mate pravo na jeho zménu.
Informujte jej o tom nebo kontaktujte koordinatorku programu.
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