
Další vzdělávání pracovníků 

v sociální práci 

 
č. CZ.1.04/3.1.03/A7.00138 

Termín realizace projektu: 1. 10. 2013 – 31. 5. 2015 

Popis projektu 

Hlavním a globálním cílem projektu je vzděláváním naplnit a podpořit okruh 
odborných kompetencí pracovníků v sociálních službách a jejich prostřednictvím 
garantovat vysokou kvalitu poskytované sociální péče směřující ke zvyšování kvality 
života jejich klientů. Obsahem projektu bude 12 druhů akreditovaných vzdělávacích 
programů, členěných do tří tématických oblastí. 

Nabídka kurzů 

1. Realizace kurzů na podporu odborných kompetencí v oblasti Řízení 
sociálních služeb 

o Kurz pro začínající manažery 
o Úvod do problematiky pracovního práva 
o Úvod do řízení změn v sociální službě 
o Problematika transformace a deinstitucionalizace 

2. Realizace kurzů na podporu odborných kompetencí v oblasti 
Standardizovaného vedení sociálních služeb 

o Úvod do problematiky jednání se zájemcem v sociální službě 
o Úvod do aktivizace seniorů 
o Individuální plánování služby jako příležitost dialogu 
o Individuální plánování s nekomunikujícím uživatelem 

3. Realizace kurzů na podporu odborných kompetencí v oblasti 
Komunikace v sociálních službách 

o Psychika nemocného uživatele 
o Uplatnění alternativní komunikace v praxi 
o Zvládání agrese u uživatelů sociálních služeb 
o Zvládání stresu pracovníků v sociální oblasti 

Cílová skupina projektu 

Poskytovatelé sociálních služeb a další subjekty poskytující služby napomáhající 
sociální integraci cílovým skupinám. 



Místo realizace projektu 

Projekt je realizován na území Ostravy a v zapojených organizacích s působností v 
Moravskoslezském kraji. 

Výstupy projektu 

 realizace 3 klíčových aktivit, jejímž obsahem bude 12 druhů akreditovaných 
vzdělávacích programů 

 bude uskutečněno 70 kurzů/běhů v rozsahu 86 výukových dnů 
 do projektu bude zařazeno 469 podpořených osob z 12 zapojených organizací 
 kurzů se zúčastní minimálně 1025 účastníků 

Kontaktní osoby 

Manažerka projektu 
Mgr. Martina Fojtíková 
736 136 568, mfojtikova@css-ostrava.cz 
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