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STRUCNA PRAVIDLA PRO PODAVANI STiZNOSTi — TRIPLE P

Pracovnici Socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se Vam snazi prostfednictvim
TRIPLE P nabidnout maximalni podporu programu s celosvétovou plisobnosti a ovéfenou
kvalitou. Presto je moZné, Ze nebudete spokojeni — at s programem samotnym nebo se
zplGsobem, jakym program realizujeme.

Svoji konkrétni pfipominku &i stiznost (napfiklad na pravidla a podminky programu, na
prabéh ¢i kvalitu skupinovych sezeni ¢i individudlni podpory nebo na pristup nasich lektora)
prosim podavejte nékterym z nasledujicich zptisobu:

- ustné — lektordm naseho programu nebo koordinatorce programu

- telefonicky — na tel. 736 609 529 (koordinatorka programu Mgr. Dagmar Sklenarova)
nebo na tel. 739 936 922 (lektor programu Bc. Michal Kovar)

- pisemné — na adresu:
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi CSS Ostrava, o.p.s.
Program Triple P
Nerudova 686/49, Ostrava — Vitkovice 703 00

- anonymné — svlij podnét ¢i stiznost prosim vhodte do schranky na anonymni stiznosti
u vstupnich dveri

Pro pisemné podani mizete vyuzit pripraveny formulaft, ktery je k dispozici na nasténce u
schranky na anonymni stiznosti, pfipadné o néj mizZete pozadat kteréhokoli pracovnika
programu.

Vasi stiznost bude vyfizovat koordinatorka programu — Mgr. Bc. Dagmar Sklenarova, ktera
Vam po jejim obdrzeni da védét, jakym zplsobem bude ve Vasi zaleZitosti postupovat. Vase
stiznost bude vyfizena do 30 dni, pisemny zdznam o vyfizeni stiznosti obdrzite osobné ¢i na
kontaktni adresu. Odpovéd na anonymni stiznost bude v uvedeném terminu vyvésena na
nasténku u schranky stiznosti.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti i v pfipadé stiznosti na koordinatorku
programu muzZete kontaktovat reditele organizace CSS Ostrava, 0.p.s., Ing. Jifiho Drastika
(tel. 604 212 287, e-mail: jdrastik@css-ostrava.cz) nebo jiné nezavislé instituce, jako jsou:

Krajsky Gfad MSK, veFejny ochrdnce prav — ombudsman nebo Cesky helsinsky vybor.
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