CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA, o.p.s.
PECOVATELSKA SLUZBA

Lidicka 217, 742 83 Klimkovice

Telefon: 739 424 175, www.cSS-oStrava.cz

Informace o podani a vyfrizovani stiznosti na poskytovani
pecovatelské sluzby

Vazeni klienti a rodinni prislusnici,

v kazdém mezilidském kontaktu muaze nastat situace, ktera neni pro jednu stranu
vyhovuijici. Zejména pfi péci o osoby, které si nemohou pomoci samy je potfeba zarucit
moznost vyjadieni jakékoli nespokojenosti a také moznosti podat stiznost.

Prijeti Vasi stiznosti je pro nas prilezitost k vyjasnéni situace a zlepsSeni celkové
spokojenosti, nejen Vasi, ale i ostatnich klientli. Pokud Vas napadne né&jaky navrh
na zménu nebo zlepSeni nasi peCovatelské sluzby, pfijmeme jej jako podnét na zménu
Ci zlepSeni, podnéty od naSich klientl, rodinnych pfislusniki nebo jinych osob
evidujeme a zabyvame se jimi.

S podnétem nebo stiznosti se mlzete obracet na vedouci socialni pracovnici
Lucii Niklovou, DiS., Iniklova@css-ostrava.cz, tel. 739 424 175.

Kdo miuize podat stiznost:

Stiznost mlzete podat Vy, Vase pfibuzna nebo blizka osoba nebo kdokoli z vefejnosti,
kdo k tomu ma dlvod. K vyfizovani stiznosti mizete zmocnit jinou osobu, pokud s tim
tato osoba souhlasi a zmocnéni pfijme.

Jakym zplisobem je mozné podat stiznost:

- Pisemné - na nas formular, ktery je ke stazeni na internetovych strankach
nebo jej dostanete od vedouci socialni pracovnice nebo pe€ovatelky

- Pisemné - volnou formou napsané na jakémkoli papiru

- Ustn& — osobné& nebo telefonicky sdélte pedovatelce nebo vedouci socialni
pracovnici, ze chcete podat stiznost a ta je povinna ji od Vas pfijmout a
Zzaznamenat

- E-mailem — popiSte svou stiznost do emailu a poslete ji vedouci socialni
pracovnici — Iniklova@css-ostrava.cz nebo pecovatelka@css-ostrava.cz

- Postou — popsanou stiznost na jakémkoli papiru muzete poslat posStou na
adresu nasi kancelare v Klimkovicich: Lidicka 217, 742 83 Klimkovice nebo na
sidlo organizace Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s., Jahnova 12, 709
00 Ostrava — Marianské Hory

- Anonymné - poSlete stiznost poStou, vhodte do schranky na budové naSi
kancelare v Klimkovicich, pfes kontaktni formulaf na internetovych strankach
WWW.CSS-0strava.cz

Kdo bude stiznost vyrizovat:

StiZznosti na poskytovani sluzby nebo na jednani konkrétni peCovatelky se zabyva
vedouci socialni pracovnice.

Stiznosti na vedouci socialni pracovnici se zabyva feditelka nasi organizace, Mgr.
Hana Schwarz, nebo ji povéfena osoba.

Lhita pro vyrizeni stiznosti je stanovena na 30 kalendarnich dni, stiznosti ale
vyfizujeme ihned bez zbyteéného odkladu. Pouze v pfipadé velmi sloZitého nebo
naro¢ného prosetfovani stiznosti je mozné lhatu prodlouzit o dalSich 30 kalendarnich
dni.
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Zpusob vyrizeni stiznosti:

O obsahu stiznosti si zjistime co nejvice dostupnych informaci nejlépe od vice osob
nebo zvice zdroji. Jedname jak s Vami, tak s dalSimi zu€astnénymi osobami a
zZjisStujeme jejich stanovisko. O vysledku zjisténi sepiSeme zaznam, se kterym Vas
pisemné seznamime, pokud se nedohodneme na jiném zpUsobu vyfizeni stiznosti
(napf. ustni vyrozumeéni za pfitomnosti blizké osoby u osob nevidomych).

Odvolani proti vyfizeni stiznosti:

Proti vyfizeni stiznosti se mizete odvolat, odvolanim se zabyva feditelka organizace
Mgr. Hana Schwarz (hschwarz@css-ostrava.cz, tel. 728 280 769) nebo ji povéfena
osoba.

Nesouhlas s vyfizenim stiznosti mizete podat na Ministerstvo prace a socialnich
véci, Na Poricnim Pravu 1/376, 128 01 Praha 2, nebo je muizete kontaktovat
v pripadé, ze stiznost nebyla vyfizena ve stanovené lhuté.

Stiznost muzete podat také zakladateli Centra socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.,
kterym je Ing. Jiri Drastik, jdrastik@css-ostrava.cz, tel. 604 212 287.

Dalsi instituce sledujici dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod, na které se
mUzete obracet:

Cesky helsinsky vybor, $tefénikova 216/21, Praha 5, info@helcom.cz
Verejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, infolinka 542 542 888,
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