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SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA PRO RODINY S DETMI
INFORMACE PRO KLIENTY

Pravidla poskytovani socialni sluzby

Vazeni klienti,
Jsme tady, abychom vas podpofrili v samostatném a plnohodnotném Zivoté, pokud jste se
ocitli v nepriznivé socialni situaci, kterou zatim neumite vyreSit vlastnimi silami.

Spolupracujeme s rodici jednoho i vice déti, lidmi, ktefi pecuji o déti (opatrovniky, péstouny,
osoby s détmi v péci, prarodici starajicimi se o vnoucata), nebo ¢ekaji na narozeni ditéte, i s
rodici, ktefi aktudlné o své déti nepecuji, ale chtéli by a snazi se o navraceni do své péce.

Nepiiznivé socialni situace, které pomahame reSit:
e Neuspokojené zakladni zivotni potieby
e Ztrata bydleni v¢etné rizika ztraty bydleni — nevyhovujici podminky
e Zadluzenost rodiny
e Zéavislost nékterého z ¢lent rodiny na navykovych latkach, gamblerstvi
e Nepfiznivy zdravotni stav nékterého z ¢lent rodiny
e Vychovné a vzdélavaci problémy déti
e Domaci nasili v rodiné
e Vztahové problémy, rozvrat v roding
e Nezaméstnanost a z toho plynouci obtize, ovliviiujici zivot rodiny s détmi
o Nedostatecné kompetence rodicii (vychovné, intelektové, socidlni nezralost)
e Diskriminace rodin v oblasti bydleni, zamé&stnani, zdravotni péce, velikost rodiny
e Systémové piekazKy v uspokojovani potfeb rodiny (nezaméstnanost, Spatna
ekonomicka situace, mira inflace, zdrazovani potravin, valecny stav, epidemie)
e Chudoba rodin

Pomahame zejména v téchto oblastech:
e ZajiSténi fadné péce a vychovy déti
e Posilovani rodi¢ovskych kompetenci
e Zajisténi fungujiciho vztahového prostredi
o Hledéni a udrZeni si stabilniho bydleni
e UdrZeni si stabilniho ptijmu

Priubéh poskytovani sluzby
e Sluzba je poskytovana u Vas doma, nebo v kancelafi, ptfipadn¢ i na vhodném
misté venku a to od 6:00 do 18:00.
e Na prvnich setkdnich budeme zjistovat, jak a v ¢em Vam miiZeme pomoci
e Spolecné stanovime cile a kroky, kterymi téchto cilti dosahneme, na nich budeme potom
pracovat a budou soucasti individualniho planu.
« Tento individualni plan spole¢né prubézné vyhodnocujeme
Dokumentace a predavani informaci
e O pribé¢hu nasi spoluprace mame povinnost vést dokumentaci, kterd je bezpetné
ulozena v naSich kancelafich v souladu s platnymi ptedpisy o ochrané osobnich tdajt.
Ukladame si vSechny dokumenty a papiry, které spolu vyplnime a podepiSeme,
pravidelné také zapisujeme obsah schlizek, at’ je moZzné se k naSi praci vratit a
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zkontrolovat ji, nebo predat mezi pracovniky. Do dokumentace muizete nahlédnout,
pokud o to mate zajem, pozadejte 0 to svou socialni pracovnici.

Vse, co se o vas dozvime, povazujeme za diveérné. To znamena, Ze o vas nemluvime se
sousedy, na uiadech, ani ve Skole dcti. NaSi povinnosti je na vyzadani zaslat
informace socialnim pracovnicim vasSich déti organu SPOD, pokud jste u nich
vedeni. Do zpradvy musime povinné napsat, od kdy a jak dlouho plati smlouva, kterou
jsme uzavteli, pokud byla smlouva vypovézena, tak pro¢ a také zhodnoceni poskytovani
sluzby.

Miéenlivost pracovniku neplati v pFipadech, kdy zjistime zanedbani, tyrani nebo
zneuzivani nezletilych déti v rodiné ¢i jiné zavazné trestné ¢iny, které musi ohlasit
kazdy obcan, ktery se o nich dozvi. V tomto pripadé mame povinnost ohlasit takové
jednani Policii CR a organu socialné-pravni ochrany déti, pokud se tyka
nezletilych déti.

Podavani stiZnosti

mate pravo podat podnét, pfipominku ¢i stiznost na poskytovani sluzby. A to
u socialni pracovnice nebo vedouci sluzby Mgr. Terezy Gacikové (736 142 187, e-mail:
tgacikova@css-ostrava.cz), ptipadné¢ ji mizete umistit do schranky stiznosti
v kancelati SAS v Novém Ji¢ing, kterd je umisténa u vchodovych dvefi.

Uvedené a dalSi moZnosti podani stiznosti (kontaktovani Ministerstva prace a
sociélnich véci) jsou podrobné rozepsany v Postupu pro podavani stiznosti, ktery je k
dispozici na chodbé u vchodovych dveti. O tom, jakym zplisobem si miiZzete na pribeh
sluzby stézovat, Vas jiz pii uzavirani smlouvy informuje Vas klicovy pracovnik

Ukon¢eni poskytovani sluzby

Spolupraci miizete ukoncit kdykoli bez udani ditvodu.

Z nasi strany s Vami muzeme spolupréci ukoncit pouze za stanovenych podminek, zejména pii
porusovani Pravidel poskytovani sluzby:

opakovan¢ se nedostavujete na domluvenou schlizku bez predchozi omluvy,
je's Vami opakované problémova az nemozna komunikace na domluvenych schtizkach

(mtze byt podezieni na podnapilost nebo vliv omamnych latek),

odmitate se podilet na feSeni své situace,

napadnete-li fyzicky nebo slovné pracovnika,

zamérné poskodite ¢i zcizite osobni véci pracovnika nebo majetek organizace, ktera
sluzbu poskytuje,

omezite-1i nebo ohrozujete jiné uzivatele sluzby,

piestanete-li spadat do cilové skupiny sluzby,

dojde-li k pferuseni ¢i ukonceni poskytovani sluzby samotné z ekonomickych,
persondlnich ¢i jinych davodu.

Zajemce, datum, podpis
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