4 Centrum socidlnich sluzeb Ostrava,
obecné prospésna spolecnost,
| § Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava

Standard 1 Cile a zptusoby poskytovani socialnich sluzeb

Popisuje jakou sluzbu poskytujeme, kdy a kde sluzbu poskytujeme, pro koho je sluzba
urCena, za jakych podminek a pravidel je sluzba poskytovana a s jakym cilem. Nase
prohlaseni pisemné zveiejiiujeme ve verejném zavazku sluzby.

Standard 2 Ochrana prav osob

Zajistujeme dodrzovani prav pii poskytovani socidlni sluzby tim, Ze vymezime situace,
kdy by k porusovani prav mohlo dojit a zplsoby jak budeme porusenim piedchazet,
pripadné, jak tyto situace budeme fesit.

Standard 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Informace 0 nasi sluzbé Vam sdélime tak, aby jste ndm rozuméli, projedname s Vami
Vase pozadavky, o¢ekavani a cile, které Vam pomizeme napliiovat.

Standard 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pokud se rozhodnete vyuZit nasi sluzbu, sepiSeme s Vami smlouvu, ve kter¢ dojedndme
rozsah a pribéh sluzby, véetné konkrétnich podminek poskytovani sluzby.

Standard 5 Individualni planovani priabéhu socialni sluzby

Pribéh poskytovani socialni sluzby si naplanujete spolecné se socidlnimi pracovniky,
zpusob provedeni pak zavisi jak na VasSich schopnostech, moznostech ¢1 zdravotnim stavu
tak na moznostech poskytovatele. Spolecn¢ pak priibézné hodnotime a tento postup Vam
davé moznost se samostatné rozhodovat a zaroven piijimat povinnosti.

Standard 6 Dokumentace a poskytovani socialni sluzby

Pozadujeme vzdy jen ty informace, které jsou pro nas nezbytné nutné pro bezpecné,
odborné a kvalitni poskytovani socidlni sluzby. Dokumentace je Vam k dispozici a mate

moznost do ni kdykoli nahlédnout.

Standard 7 StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby
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Zarucujeme Vam mozZnost podat stiznost tak, aby to pro Vas bylo bezpe¢né a nijak Vs to
neposSkodilo. StiZznost mizete podavat i anonymné. KaZzda stiznost je pro nas podnétem
pro rozvoj sluzby a zvySovani jeji kvality.

Standard 8 Navaznost poskytované socialni sluzby

Podporujeme Vas v kontaktech a vztazich srodinou, prateli, sousedy ¢i znamymi.
V piipadé¢ Vaseho zdymu a potfeby Vam zprostredkujeme kontakty jinymi sluZzbami,
organizacemi ¢i osobami.

Standard 9 Personalni a organiza¢ni zajiSténi socialni sluzby

Seznamime Vas s pracovniky, ktefi Vam budou k dispozici.

Standard 10 Profesni rozvoj zaméstnanci

Starame se o odborny rozvoj naSich zaméstnanci, pravidelné¢ konzultujeme svou praci
s nezavislymi odborniky a vzdélavdme se tak, abychom mohli zajistit VaSe stanovené

osobni cile.

Standard 11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Urcujeme dobu a misto poskytovani socidlni sluzby, konkrétn€é na jakém misté je Vam
sluzba k dispozici, aby odpovidala Vasim potiebam.

Standard 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Informujeme Vs o poskytované socidlni sluzbé na webovych strankach, socidlnich sitich,

nasténkach a v propagacnich materialech sluzby.

Standard 13 Prosti‘edi a podminky

Zajistujeme materidlni, technické a hygienické podminky Vv distojném prostredi, které
bude vyhovovat Vasim potiebam.

Standard 14 Nouzové a havarijni situace

Definujeme situace, ke kterym muize ve sluzbé nahle a nepfedvidatelné dojit a

stanovujeme postupy, jak se v téchto situacich zachovat.
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Standard 15 ZvysSovani kvality socialni sluzby

Zjistujeme, jak jste se sluzbou spokojeni a zapojujeme Vas do hodnoceni a rozvoje

socialni sluzby.
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