CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA, o.p s.
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi Novy Ji€in
Stefanikova 7, Novy Jiéin, 741 01

Tel. 736 142 187, www.css-ostrava.cz, IDDS: t744u8y

Strucna pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

Snazime se odvadet co nejlepsi praci, presto se muze stat, ze budete s nasi praci nespokojen/na.
V piipadé, ze takova situace nastane, muizete si podat stiznost. Muze se jednat napiiklad o
takové situace:

» Klicovy nebo jiny pracovnik se dle Vas chova nevhodné

» Nejste spokojena s dostupnosti svého pracovnika

*  Spoluprace s klicovym pracovnikem je problémova

* Nevyhovuje Vam cokoli jiného

Pokud nam Vasi nespokojenost oznamite, budeme radi, protoze muizeme situaci zmenit,
pripadné zlepsit, tak aby nam spole¢n¢ dobte spolupracovalo. Stiznost miize oznamit kdokoli,
uzivatel sluzby, dité, ¢i kdokoli jiny. Nespokojenost se sluzbou 1ze oznémit témito zpisoby:

- Ustné — osobn¢ nebo telefonicky kterémukoliv klicovému pracovnikovi, vedouci
stfediska Mgr. Tereze GacikoVé, tel: 736 142 187

* E-mailem - kterémukoli z pracovniki stiediska nebo na e-mail sas-novyjicin@css-
ostrava.cz

« Anonymneé - stiznost Ize vhodit do schranky, ktera se nach4zi na pobo¢ce u hlavniho
vstupu

« Pisemné — odeslat postou piipadné donést osobné na pobocku stiediska SAS Novy
Ji¢in nebo sidlo nasi organizace

«  Poboc¢ka SAS Novy Ji¢in, Stefanikova, 7, Novy Jigin, 741 01

* Sidlo: Centrum socilnich sluzeb Ostrava, o.p.s., Jahnova 12, Ostrava — Marianské
Hory, 709 00

Stiznosti se bude zabyvat vedouci stfediska, ktera Vam vysvétli, jak bude danou stiznost fesit
a nejpozdeji do 30-ti dnd, Vam pisemné sdéli, jak byla stiznost vyfeSena.

Pokud nebudete spokojeni s rozhodnutim vedouciho pracovnika, miizete podat odvolani
feditelce organizace: Mgr. Han¢ Schwarz, hschwarz@css-ostrava.cz, tel: + 420 728 280.

V piipadé€ nespokojenosti s vyfizenim odvolani mliZete stiZznost postoupit na Ministerstvo prace
a socialnich véci, Na Pori¢nim Pravu 1/376, 128 01 Praha 2.

Pravidla pro podavéani, vyfizovani a evidenci stiznosti jsou v plné verzi k dispozici na pobocce

Socidln€ aktiviza¢ni sluzby Novy Ji¢in, mulzZete kdykoliv pozadat o jejich okamzité
zptistupnéni.
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