Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.
Nahradni rodinna péce

MAPA STANDARDU KVALITY SOCIALNI
PRACE POVERENYCH OSOB

SQ 1 CILE A ZPUSOBY CINNOSTI POVERENE
OSOBY

Poslani, cile, cilova skupina
Cinnosti na zakladé povéreni k socialné-pravni ochrané

Zverejnovani informaci

Stret zajmu

SQ 2 OCHRANA PRAV A CHRANENYCH ZzAJMU

Pravidla pro predchazeni porusovani lidskych prav a svobod

Naprava a postupy pfi porusovani prav klientu

Zjistovani nazoru ditéte

Ochrana ditéte pred zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim

Pisemné stanoveny postup pro predchazeni témto situacim

SQ 3 PROSTREDI A PODMINKY

- Bezpeclné a pratelské prostredi pro klienty
- Respekt k soukromi klienta a duvérnost jednani

SQ 4 INFORMOVANOST O VYKONU SPOD A
CINNOSTI POVERENE OSOBY

« Informovani cilové skupiny o poskytovani SPOD
 Pravidla a postupy pro odmitnuti poskytovani SPOD
« Zvefejnéni vnitfnich pravidel a postupu

SQ 5 PODPORA PRIROZENEHO PROSTREDI

- Podpora vztahu déti s jejich pfirozenym socialnim prostfedim

. Cinnosti vykonavané povéFenou osobou ve prospéch déti

« Podpora pfi navazovani, rozvijeni kontaktu ditéte s osobami
ditéti pfibuznymi €i blizkymi



SQ 6 PERSONALNI ZABEZPECENI

« Organizacni struktura

- Kapacita socialnich pracovnik

« Popis pracovnich pozic a osobnostnich profilt jednotlivych
zaméstnancu

SQ 7 PRIJIMANI A ZASKOLOVANiIi ZAMESTNANCU

« Odborna zpusobilost

- KvalifikaCni pozadavky a osobnostni predpoklady

 Pravidla a postupy pro pfijimani novych pracovnikl a
zasSkolovani novych pracovnik

« ZaSkolovani novych zaméstnancu

SQ 8 PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU

Pravidelné hodnoceni zaméstnancl zamérené na zajisténi
profesniho rozvoje

Individualni vzdélavaci plan zaméstnance

Financni ocenovani a jiné bonusy

Podpora nezavislého odbornika

SQ 9 PRACOVNI POSTUPY

- Jednotné a transparentni postupy pro praci s cilovou
skupinou

« Zakladni postupy a pravidla pfi poskytovani Cinnosti
organizace a dalSi informace tykajici se personalniho
zajisténi a provozu Cinnosti

SQ 10 DOHODA O VYKONU PESTOUNSKE PECE

Pravidla pro uzavirani, zménu a zruSeni dohody

Informacni baliCek pro osoby pecujici

Zalozeni spisu

IPOD, Plan pobytu ditéte v péstounské péci

Vzdélavaci plan péstouna

SQ 11 PREDAVANI INFORMACI

Informovani (déti, péstount, OSPOD aj.) o prubéhu socialné-pravni
ochrany
Predavani informaci mezi zameéstnanci NRP

Predavani klientt

Zastupitelnost a pfedavani informaci



SQ 12 ZMENA SITUACE

- Pravidla a postupy prace pro situace vyznamnych zmeéen
v Zivoté déti a rodin
» Proces adaptace

SQ 13 DOKUMENTACE

- Elektronicka dokumentace

« Pisemna dokumentace

- Pravidla nahlizeni do dokumentace, zapujceni, pofizeni kopie,
odmitnuti nahlédnuti

SQ 14 VYRIZOVANI A PODAVANI STiZNOSTi

- Pravidla podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti
« Zpusoby podani stiznosti
« Lhaty a zasady vyfizovani stiznosti

SQ 15 RIZIKOVE, HAVARIJNIi A NOUZOVE SITUACE

« Seznameni zaméstnancu se situacemi
- Postupy pfri feSeni situaci a prevence
« Evidence situaci

SQ 16 ZVYSOVANI KVALITY VYKONU SOCIALNE-
PRAVNI OCHRANY

« Hodnoceni kvality vykonu socialné-pravni ochrany
 Pravidelné revize SQ

Do pracovnich instrukci a standardd kvality je mozné nahlédnout na pobockach strediska
nahradni rodinné péce, o zpfistupnéni pozadejte svého klicového pracovnika nebo vedouciho
pracovnika.



