CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA
obecné prospésna spolecnost
NECHME DETEM DETSTVI

Jahnova 12, 709 00 Ostrava-Marianské Hory
Telefon: 774 789 810

Program Nechme détem détstvi (dale jen NDD) je uréeny pro rodiny ohrozené nasilim v blizkych
vztazich. V ramci programu pracujeme jako povéfena osoba k vykonu socialné-pravni ochrany déti, a to
na zakladé zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. V tomto zakoné jsou déti zazivajici
nasili v blizkych vztazich oznaCovany za déti ohrozené. V programu se snazime na rodinnou situaci divat
z pohledu ditéte a pomahame mu, aby se mu dafilo Iépe. Abychom mohli témto détem efektivnhé pomoci,

spolupracujeme se vdemi Cleny rodiny. RodiCe vnimame jako nepostradatelné partnery ve spolupraci.

V NDD pomahame:

Rodi¢im:
e zvladnout obtiZznou situaci a zUstat pfi tom tatou a mamou;
e zastavit nasili v roding;
e najit ztracenou stabilitu;
o zajistit bezpedi;
e posilit zdravé vztahy v rodiné.

e CO nejlépe zpracovat zkuSenosti s nasilim;

e vytvaret zdravé vztahy a nenapodobovat zranujici chovani rodicu;

o hajit jejich pravo na détstvi bez nasili, protoZze kazdé nasili se negativné podepisuje na jejich dalSim
VYVOji.

Pri praci vychazime z téchto vychodisek:

Déti pro svUj zdravy vyvoj potfebuji bezpecné rodinné prostredi.
Déti zijici v rodinach, kde se vyskytuje nasili, jsou obzvlasté zranitelné a potfebuji pomoc. A to bez
ohledu na to, zda se jedna o nasili fyzické, psychické, sexualni, ekonomické ¢i socialni.

e VSechny spolupracujici strany maji nas respekt a jejich bezpeéi je pro nas na prvnim misté.

o Nikoho nesoudime. Po8kozujici jednani ale jasné pojmenovavame a pomahame ho ménit v zajmu
ditéte.

e Odmitame nasili jako takové. Kazdy z nas ma pravo zlobit se a vyjadfovat vztek, nikdo v§ak nema
pravo chovat se nasilné a ublizovat druhym.

o Vé&fime ve zménu. Nasili je mozné zastavit. Pomoc si zaslouZi vSichni — jak osoby, na kterych se jini
nasili dopousti, tak osoby, které se nasilné chovaji.

| Kdo s rodinami pracuje?

Kazdy z rodi¢li se na Gvodni konzultaci samostatné setka s koordinatorem pfipadu. Koordinator pfipadu
¢lendm rodiny vysvétli, jak spoluprace v ramci NDD probiha a v dalSich fazich spoluprace koordinuje praci
odborného tymu. PFi nasledujicich konzultacich se kazdy ¢len rodiny setkava se svym klicovym
pracovnikem. V praxi to vypada tak, ze s jednou rodinou pracuje nékolik klicovych pracovnikd: pracovnik
pro mamy, pracovnik pro taty a détsky terapeut/détsky psycholog.

Jak spoluprace v ramci NDD vypada?

Na zacatku spoluprace probiha vstupni poradenstvi stzv. casemanagerem, poté je realizovano
mapovani, pfi kterém pracuji odborni pracovnici/terapeuti oddélené s kazdym c&lenem rodiny. V ramci
mapovani provadime v nékterych pfipadech také psychodiagnostiku déti, ktera stejné jako rozhovory s rodici
a détmi slouzi k posouzeni psychického stavu ditéte, jeho potfeb a vyhodnoceni pfipadnych rizik, ktera by
mohla mit vliv na vyvoj ditéte. Na zaveér této faze se s rodic¢i domlouvame na dalSim konkrétnim postupu.
S nékterymi rodinami se domlouvame na pokracujici spolupraci, ktera maze probihat riznou formou,
napfiklad formou individualni terapie ditéte, poradenstvi pro rodi¢e nebo terapeutického setkani rodi¢-dité.



| Spoluprace s dalSimi institucemi

Abychom dokéazali rodiné dobfe pomoci, potiebujeme Uzkou spolupraci s dalSimi subjekty (OSPOD neboli
Organem socialn&-pravni ochrany déti, Policii CR, soudy, Intervenénimi centry aj.). Na Zzadost soudu nebo
OSPOD vypracovavame zpravy o spolupraci. Jinym tfetim osobam poskytujeme zpravu pouze na zakladé
pisemného souhlasu klienta. Rodi¢e mohou pozadat o nahlédnuti do vypracované zpravy. Zpravu ani
psychodiagnostiku nevypracovavame a neupravujeme na zadost rodi¢l. Nejsme instituci, ktera muaze
klasifikovat diagnézy. Zaroven naSe zpravy nenahrazuji klinické vySetfeni u psychologa ani soudné-znalecké
posudky.

V pripadé, ze se s poradcem dohodnete na poskytovani podpory v ramci programu NDD, pak s Vami
bude uzaviena zpravidla Gstni smlouva, ktera bude obsahovat zejména tato ujednani:

Vasim kliGovym pracovnikem je . KliGovy pracovnik je
ten, se kterym domlouvate na Vasi konkrétni zakazce (osobnim cili). V pfipadé zapojeni OSPOD
bude zakazka ur€ovana na zakladé vzajemné dohody vSech zapojenych (tzn. dohody mezi klientem,
OSPOD a poradnou).

Muzete nas kontaktovat osobné, telefonicky, dopisem, e-mailem nebo prostfednictvim Facebooku.
Chcete-li se s nami spajit telefonicky nebo osobné bez pfedchoziho objednani, mate moznost kazdy
pracovni den v dobé od 7:30 do 14:00 hod. na tel. €.: 774 789 810.

Konzultace v ramci programu NDD mohou probihat po pfedchozi domluvé s pracovnikem, kazdy
pracovni den od 7:00 do 18:00 hod. Délka konzultace zalezi na domluvé s pracovnikem, pficemz
konzultace s jednotlivcem, je zpravidla 60 minut a konzultace s rodinou trva zpravidla 90 minut.

V pfipadé, ze se na domluvenou konzultaci nemuzete dostavit, omluvte se prosim predem.

Vramci programu NDD mate pravo vyuzivat anonymné. Bliz§i podminky pro vyuziti anonymni
podpory Vam sdéli kliCovy pracovnik.

Veskeré ¢innosti programu NDD jsou poskytovany bezplatné.

Na konzultaci muzete pfijit v doprovodu dalSi osoby, je v8ak nutné, abychom tuto informaci védéli
dopfedu a aby s jeji pfitomnosti souhlasily vSechny zu¢astnéné osoby.

Sluzby jsou poskytovany v Ceském jazyce, paklize hovofite jinym jazykem nebo &eskym znakovym
jazykem, pak mate moznost pfizvat si ke konzultaci tlumoc¢nika. V ramci NDD tlumocnické sluzby
nezajistujeme.

Vas klicovy pracovnik mlze vyuzit moznosti konzultovat anonymné Vas pfipad na intervizi (s dalSimi

pracovniky poradny) nebo na supervizi (s externim odbornikem, ktery spolupracuje s poradnou
pro potfeby zkvalithovani poskytovanych sluzeb).

Nakladani a zpracovani osobnich udaju

O prabéhu poskytovani programu je vedena spisovd dokumentace, ta obsahuje zejména zapisy
z jednotlivych konzultaci, informovany souhlas, popf. jiné dokumenty souvisejici s Vasim pfipadem.
Udaje jsou evidovany a zabezpedeny v souladu se zakonem &. 359/1999 Sb. o socialn&-pravni
ochrané déti a vnitfni smérnici Centra socidlnich sluzeb Ostrava o.p.s. o pravidlech zpracovani
osobnich Gdaju v organizaci, ktera je v souladu s legislativou CR a nafizenim GDPR.

Mate pravo nahlédnout do této spisové dokumentace, a to dle vySe uvedené smérnice Centra
socialnich sluzeb Ostrava o.p.s. Chcete-li vyuzit svého prava nahlédnout do spisové dokumentace,
obratte se na kteréhokoliv pracovnika programu. Tento pracovnik s Vami sepiSe pisemnou Zadost
a pfeda ji spravci osobnich udaju, ktery posoudi, zda neexistuje relevantni divod pro odmitnuti
tohoto prava. Spravce Vam pak da vyrozuméni, jak a kdy je mozno do spisové dokumentace
nahlédnout.

Pracovnici programu NDD jsou povinni dle § 57 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti ve znéni pozdéjSich predpisli, zachovavat mi€enlivost o veSkerych informacich, které se v ramci
konzultaci dozvi. Udaje tykajici se osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby, sdélujeme jinym
subjektdm, jen stanovi-li to zadkon o socialné-pravni ochrané déti nebo jiny zvlastni zakon (napfr.
§ 128 ob&anského soudniho fadu, § 8 trestniho fadu nebo § 10 nebo § 53 zakona o socialné-pravni
ochrané déti). V jiném pfipadé je k pfedani téchto udaju zapotfebi souhlasu klienta.




Pravidla pro podavani podnéti, pripominek a stiznosti

Zalezi nam na kvalité nami poskytovanych sluzeb, zajimame se proto o Vase podnéty, pfipominky
a stiznosti. Podrobna pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti naleznete na nasich webovych
strankach (www.css-ostrava.cz) nebo v ¢ekarné Rodinné poradny.

Mate pravo podat stiznost, nejste-li spokojeni se zpusobem, pribéhem, kvalitou poskytovanych
sluzeb nebo pfistupem pracovnika. Podani stiznosti z Vasi strany nebude mit Zadny negativni vliv
na dal§i poskytovani sluzby. PotéSi nas také vase pozitivni zpétna vazba.

Stiznost mate moznost podat nasledujici formou:
o Ustné: osobné& nebo zprostfedkované pres zastupce
o Pisemné: na adresu Rodinna poradna, Jahnova 867/12, Ostrava — Marianské Hory, 709 00

o E-mailem: nechmedetemdetstvi@css-ostrava.cz, jpodesvova@css-ostrava.cz (koordinatorka
programu)

o Telefonicky: 730 606 415 (koordinatorka programu), 774 789 810

o Anonymné: vhozenim do schranky nachazejici se v prostorach schodisté Rodinné poradny
nebo v ¢ekarné.

Stiznost pfijima kterykoli pracovnik programu NDD, vyfizuje ji koordinatorka programu Mgr. Jitka
Podedvova. V pfipadé stiznosti na vedouciho nebo pfi nespokojenosti s vyfizenim stiznosti
se obracejte na feditelku organizace, Mgr. Hanu Schwarz (728 280 769), hschwarz@css-ostrava.cz)
nebo na jiné nezavislé instituce.

V pfipadé, Ze jste nespokojeni se svym kliCovym pracovnikem, informujte jej o tom nebo kontaktujte
koordinatorku programu (jpodesvova@css-ostrava.cz).

Jak muze byt poskytovani programu ukonéeno?

Poskytovani programu mUze byt ze strany klienta ukonéeno bez udani diivodu kdykoliv. S ohledem
na poskytovani podpory détem nedoporu€ujeme ukon&ovat spolupraci v programu bez jakéhokoliv
zavérecného setkani s ditétem. V pfipadé, Ze rodiné byl program doporu¢en nebo nafizen ze strany
OSPOD nebo soudu, informujeme také tuto instituci o ukonceni.

Poskytovani programu muze byt ukon€eno dohodou mezi Vami a Vasim kli€ovym pracovnikem
(napf. pro naplnéni zakazky), pfipadné trojstrannou dohodou mezi Vami, kliCovym pracovnikem
a OSPOD.

Pracovnici NDD mohou ukoncit poskytovani programu v pfipadé, Ze:

o jste agresivni (slovné ¢i fyzicky) vaci pracovnikim programu, jinym klientdm nebo majetku
organizace,

o odmitate se aktivné podilet na feSeni své situace,

o dojde-li k pferuSeni ¢&i ukonCeni poskytovaného programu samotného z ekonomickych,
personalnich &i jinych davodu.

o NDD uzavfe Vas pfipad v pfipadé, Zze sVami po dobu 4 meésicd neprobéhla zadna
konzultace.

o Byl-li Vam program doporu€en nebo nafizen ze strany OSPOD nebo soudu, pak ve vSech
vySe uvedenych pfipadech informujeme instituce o ukonc€eni a jeho diivodu.

V pfipadé, ze mate jakékoli doplfiujici otazky, obratte se na kteréhokoliv pracovnika programu.

| Kde najdete aktualni informace o programu NDD?

n https://www.facebook.com/Rodinnaporadnacss/

&

ﬂil https://www.instagram.com/rodinnaporadnacsso/

Web: htips://www.css-ostrava.cz/sluzba/nechme-detem-detstvi/
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