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JAK PRACUJEME SE STANDARDY KVALITY

standard 1 — cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

vime, komu poskytujeme sluzbu, co je nasim poslanim a cilem
dodrzujeme zasady nasi prace, které jsme si stanovili

vime, jak sluzbu poskytovat, mame stanovené postupy a metody prace
respektujeme vuli a pfani kazdé osoby, které poskytujeme sluzbu
nehodnotime ani neodsuzujeme zadnou osobu, které poskytujeme sluzbu

standard 2 — ochrana prav osob

mame stanovena pravidla pro pfedchazeni situaci, kdy mdze dojit k poruseni zakladnich
lidskych prav a svobod osob, kterym poskytujeme sluzbu

mame stanovena pravidla pro pfedchazeni situacim, kdy mize dojit ke stfetu zajm{ mezi
pracovniky sluzby a osobou, které sluzbu poskytujeme

vime, jak feSit, pokud dojde k poruseni prav a svobod nebo stfetu zajm

mame stanovena pravidla pro situace, kdy nas chce nékdo obdarovat

standard 3 — jednani se zajemcem o sluzbu

mame nastaven zpuUsob, jak informujeme o nasi sluzbé osoby, které chté&ji vyuzit nami
poskytovanou krizovou pomoc

zajima nas, jaka oCekavani, cile nebo pozadavky maji osoby, které chtéji vyuzit nami
poskytovanou krizovou pomoc a pfemyslime, zda je dokazeme alespon z ¢asti naplnit
mame stanoveny postup v pfipadé, Ze musime odmitnout poskytnuti sluzby

standard 4 — smlouva o poskytnuti socialni sluzby

mame pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

standard 5 — Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

s kazdou osobou, které poskytujeme krizovou pomoc, domlouvame, jakym zplsobem bude
sluzba poskytovana, abychom mobhli naplfiovat spole¢né stanovené cile

s kazdou osobou, které poskytujeme krizovou pomoc, hodnotime, zda jsou naplfiovany jeji
potfeby a cile
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standard 6 — dokumentace o poskytovani socialni sluzby

e mame stanovena pravidla pro zpracovani a vedeni dokumentace o ¢innostech sluzby a
osobach, kterym byla sluzba poskytnuta

e mame stanovena pravidla nahlizeni do dokumentace osob, ktefi nejsou pracovniky sluzby

standard 7 — stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

e mame stanovena pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti, véetné zplsobl
podani, lhdt a zasad jejich vyfizeni

¢ informujeme osoby, jimz je poskytovana sluzba (pfipadné zajemce o sluzbu), Ze je mozné
podat stiznost a jakym zplsobem to mohou uginit

standard 8 — navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

e podporujeme osoby, kterym poskytujeme krizovou pomoc, ve vyuzivani bézné dostupnych
vefejnych sluzeb, kontaktech a vztazich v jejich pfirozeném prostredi
e pomahame takovéto sluzby kontaktovat &i zprostfedkovat

standard 9 — personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

e mame jasné stanovenou organizacni strukturu a kazdy v organizaci zna své misto

e kazdy pracovnik sluzby ma k dispozici popis své pracovni pozice, ve kterém jsou také
popsany kvalifikaéni poZzadavky a osobnostni pfedpoklady

e mame jasné dané postupy pro pfijimani a zaskolovani novych pracovnikl sluzby

standard 10 — profesni rozvoj zaméstnanct

e v pravidelnych intervalech dochazi k hodnoceni jednotlivych zaméstnancu sluzby, mame
pro to zpracovany postupy

e pravidelné se vzdélavame v oblastech vhodnych k vykonu dané pozice
e vyuzivame pravidelnych externich superviznich setkani

standard 11 — mistni a asova dostupnost poskytované socialni sluzby

e mame stanoveny ¢as a misto, kde krizovou pomoc poskytujeme
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standard 12 — informovanost o poskytované socialni sluzbé

e snazime se vytvaret pfijemné a bezpelné prostfedi pro poskytovani sluzby krizové pomoci

¢ informujeme odbornou i laickou vefejnost o tom, jak krizovou pomoc poskytujeme formou
web stranek organizace, ale také prostfednictvim socialnich siti

e mame informacni materialy vhodné pro okruh osob, jimz poskytujeme sluzbu

standard 13 — prostredi a podminky

e snazime se materialné a technicky zajistit vSe potfebné k poskytovani krizové pomoci

e snazime se vytvaret odpovidajici a dustojné prostfedi pro kazdou osobu, které
poskytujeme sluzbu

e zalezi nam na zachovani ddvérnosti a soukromi kazdé osoby, které poskytujeme krizovou
pomoc

standard 14 — nouzové a havarijni situace

e mame popsané mozné nouzoveé a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s nami poskytovanou socialni sluzbou a postupy, jak je fesit
e pravidelné se vzdélavame ve BOZP/PO

standard 15 — zvySovani kvality socialni sluzby

e kazdy nazor, namét nebo pfipominka je pro nas dulezita, protoze ji vyuzijeme pro nas dalsi
rozvoj

e ZzjiStujeme a hodnotime, jestli sluzbu poskytujeme dobfe a v souladu nami stanovenym
poslanim, zasadami a cili
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