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Vazeni pratelé a kolegové, vazeni ¢tenafi.

Je mi cti ohlédnout se spolu s Vami za rokem 2021, i

pfinést jeho zhodnoceni a s nadéji lepsich zitikd vyhlizet rok 2022.
Nezasvécenému Ctenafi je tieba sdélit, ze Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. je matadorem
na poli socialni prace. Nase organizace vznikla vroce 2011 a od 1.1.2012 prevzala prevaznou cast
¢innosti jiz zruSené pfispévkové organizace statutarniho mésta Ostrava. Za dobu své existence
vyrazné narostla jak v poctu vykonavanych cinnosti, tak vpoltu zaméstnanci a samoziejmé
ve vysi finan¢niho obratu. Da se fici, ze jsme se stali témi ,vétSimi“ na poli poskytovatel
socialnich sluzeb, predevsim voblasti socialni prevence.
Cinnostmi Centra socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. podporujeme jak jednotlivce — dospélé i déti,
tak i rodiny ¢i dalSi skupiny a vytvafime jim tak Sanci zménit Zivot klepSimu. Vysledky a zpétné
vazby nam ukazuji, Ze nase prace se dafi a ma smysl a lidé, ktefi nase sluzby vyuzili, ndm poskytuji
predevsim pozitivni zpétnou vazbu.
Soucasné jsme respektovanym partnerem municipalit, at se jedna o Moravskoslezsky kraj nebo
jednotlivd mésta. Ze zpétnych vazeb, zvysledkl kontrol, ale i ziniciativy s jakou se na nas
samospravy a jejich urednici obraceji, usuzujeme, Ze jsme partnerem spolehlivym, vyznamnym
a profesionalnim.
Plsobime predevsim v Ostravé, zniz jsme ostatné vzesli, ale jsme etablovani vNovém Ji¢iné,
Odrach, Karviné a mnoha dalSich obcich a méstech. U nékterych sluzeb dochazelo vroce 2021
ktakovému vyvoji, ze jsme nebyli schopni zkapacitnich ddvodd plné uspokojit poptavku.
Tento stav se tykal prakticky vSech sluzeb poradenskych, terénnich i sluzeb socialni péce.
Znacnou souvislost vidim pak v oblasti financovani sluzeb svazbou na Plan rozvoje socialnich

sluzeb Moravskoslezského kraje a komunitnimi plany jednotlivych mést.
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Voblasti vztahu kzaméstnancim usilujeme o vytvoreni prostiedi dlvéry, transparentnosti
a otevfenosti. Podporujeme samostatnost a ocekavame odpovédnost a vysokou kvalitu prace.
Ze zpétnych vazeb usuzuji, ze se to rovnéz dafi. Pravé diky nasim zaméstnancdm, ktefi svou praci
vykonavaji na profesionalni trovni, se mézeme fadit k prednim poskytovateldim socialnich sluzeb
a sluzeb navaznych v celém kraji.
Samoziejmé plati, ze vétsi organizace potrebuje sofistikovanéjsi formy organizace a fizeni. Slozité
procesy, které vorganizaci probihaji, mnohdy mohou zacit potlacovat vlastni poslani, tj. byrokracie
nahrazuje vlastni smysluplnou d¢innost. Musim podotknout, Ze se nasSi statni spravé
i municipalitam pomérné dobfe dafi byrokratickou zatéz na dkor vlastni ¢innosti zvySovat, pficemz
o ddvodech mizeme mnohdy pouze spekulovat. Pfes vySe uvedena fakta jsem presvédcen,
ze nase organizace své poslani plné napliuje.
Rok 2021 pfed nas postavil mnohé vyzvy. Nejvétsi spocivala ve vyrovnani se s pokracujici epidemii
zroku 2020. Mohu konstatovat, ze jsme se se situaci vyrovnali se cti. NaSe sluzby nebyly,
az na malé vyjimky, vyrazné omezeny. Naopak, dokazali jsme vnékterych oblastech nastavit
procesy tak, ze podpora uzivatel( byla zachovana. Vuplynulém roce jsme vnezmensené mife,
do vySe nasi maximalni kapacity, podpofili vSechny, ktefi potfebovali pomoc nebo jim byla ufedné
nafizena prace na vztazich vrodiné, mimo to jsme rozsifili nabidku tabor( pro déti, zpestfili
nabidku vzdélavani, naucili jsme se ve vétsi mife vyuzivat moznosti informacnich technologii,
zvysili jsme prdmérnou mzdu vSech zaméstnanc(, podafilo se nam odvratit ddsledky energetické
krize a zabyvali jsme se opatfenimi zmirfiujicimi dopady inflace.
Tato wvyrocni zprava vznika pocatkemroku 2022, nemohu proto pominout udalosti,
které jej provazeji. Signalizuji totiz jasné, Zze tento rok bude velmi slozity a je to nova vyzva,

kterou musime pfijmout a vyrovnat se se vsemi komplikacemi.
Dékuji vséem, kdo podporuji nasi velmi uzite¢nou, ale naro¢nou praci, at je to forma financni,

dobrovolnicka, moralni nebo zaméstnanecka. Jen diky této podpofe je organizace stabilni

a vyhledem trvalé udrzitelnosti a doufam, ze jeji vyznam do budoucna bude jen vzristat.
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Jednotlivedm i rodindm _
poskytujeme pomoc a podporu v ramci téchto socialnich sluzeb a sluzeb na né navazujicich:

® Rodinna poradna

* Nechme détem détstvi

¢ Nahradni rodinna péce

¢ Krizové centrum pro déti a rodinu

® Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi Ostrava

* Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi Novy Ji¢in

® Program sekundarni prevence

® Pecovatelska sluzba

Spolupracovali jsme:

stfediska Centra socialni sluzeb Ostrava, o. p. s., SABN, z.0., organy socialné — pravni ochrany déti v
ramci celého kraje, bytové odbory samosprav, skolska a poradenska zafizeni, okresni soudy, Policie
CR, psychology a psychiatry, vychovnymi poradci a uciteli zakladnich gkol, organizacemi: Krizovym
centrem Ostrava zs., Interven¢nim centrem, Bilym kruhem bezpedi, ARKA CZ, ADRA CR,
SocioFactor s.r.o., T.O. Buntaranta, Renarkon, Obcanska poradna Novy Ji¢in, nadace Women for
Women, sdruzeni STOP, Ostravska univerzita v Ostravé, VOS socilni Ostrava

Podporovali nas:

Evropsky socialni fond — Operac¢ni program zaméstnanost, Moravskoslezsky kraj, Ufad prace CR,
Statutarni mésto Ostrava, Urad méstského obvodu Ostrava — Jih, Urad méstského obvodu Ostrava
~ Vitkovice, Ufad méstského obvodu Ostrava — Krasné Pole, mésto Hlucin, mésto Hradec nad
Moravici, obec Otice, obec Pusta Polom, Nadace Terezy Maxové détem, Moneta Money Bank
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Jak jsme poskytovali socialni a navazné sluzby
pro rodiny a déti v roce 2021

Krizové centrum pro déti a rodinu Volnocasové kluby v lokalitach

Rodinna poradna 375 hod pfi 0,5 Gv.

1566 hod pfi 3,0 Gv.

3566 hod pfi 6,5 Uv.

Pecovatelska sluzba
Nechme détem détstvi 3113 hod pfi 5,0 (v.
896 hod pfi 2,0 Gv. SAS Ostrava

5 350 hod pfi 9,5 Uv.

Sekundarni prevence

429 hod pfi1,0 Gv.

SAS Novy Jicin
2156 hod pfi 3,2 (v.

Nahradni rodinna péce

13 705 hod pfi 10,0 Gv. Détem a dospélym

jsme poskytli celkem

31136 hodin
podpory

Pocty podpofenych osob dle sluzeb Nejcastéji nas v roce 2021 vyhledal/a
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Krizové centrum pro déti a rodinu
SAS Ostrava

SAS Novy Jicin

Program sekundarni prevence
Volnocasové kluby v lokalitach

Pecovatelska sluzba

Rodinna poradna Zena, 38 let
Nechme détem détstvi zena, 36 let
Nahradni rodinna péce zena, 41 let

divka, 12 - 17 let
Zena, 21- 26 let
zena, 25 - 40 let
chlapec, 16 let
chlapec/divka, g -12 let

muz, 82 let
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RODINNA PORADNA

vedouci: Mgr. Veronika Gawlikova
tel.: 595 054 000, 605 292 252
Jahnova 867/12, Ostrava - Maridnské Hory

Sluzby Rodinné poradny jsou urceny vSem rodinam, pardm i jednotlivem, ktefi se ocitli ve vztahovych
obtizich a potrfebuji podporu pfi jejich zvladnuti. Rodinna poradna tak nejcastéji pomaha rodinam
ohrozenym rozpadem (napf. v disledku partnerské krize), rozvodem a jeho disledky, nasilim nebo
ztratou rodinnych vazeb. Tym odbornych pracovnikl Rodinné poradny je tvoren socialnimi pracovniky,

psychology, rodinnymi a manzelskymi poradci.

Nase nabidka

Pomoc a podporu nabizime formou poradenského rozhovoru, pfi kterém vyuzivame také
terapeutickych a mediacnich technik. Poslanim Rodinné poradny je pomoci klientdm hledat spolecnou
fec tak, aby byla rodina prostorem pro bezpeci, lasku a porozuméni. V nasi praci je prioritou, aby se lidé
domlouvali, nasli spolecné feseni a ¢lenové rodiny se tak citili spokojené, vnimali oporu svych blizkych,

ktefi jim tak mohou byt napomocni pfi zvladani narocnych situaci v zivoté.

Oblasti podpory a pomoci

Nejcastéji jsme pomahali prekonavat partnerské ¢i manzelské krize a vénovali se tak podpore

komunikace ve vztazich, eliminaci konfliktnich situaci, uspofadanim parového souziti, vychové déti,

poskytovali jsme rozvodové ¢i porozvodové poradenstvi. Castym cilem spoluprace bylo dovést rodice
k dohodé tak, aby se predeslo ohrozeni déti vyrlstajicich v rodinach, které prochazeji zménou
v dudsledku rozvodu. Prostfednictvim poradenskych rozhovorli pomahali pracovnici rodi¢dm

respektovat se navzajem a umoznit tak détem mit zdravy vztah s obéma rodidi.

Novinky v Rodinné poradné

Abychom jesté [épe mohli déti provést zménami, které prozivaji v dlsledku rozpadu rodiny, byla
v minulém roce do portfolia vyuzivanych technik zafazena metoda Archipelago. Metoda vyuziva
interaktivni pocitacovy program, ktery strukturovanou a hravou formou pomaha détem, které zazily

rozchod rodiéd.

Rokem 2021 Vas provedli:

Mgr. Veronika Gawlikova, Mgr. Jitka PodeSvova, Bc. Nikola Stadtherrova, DiS., Mgr. Aneta ProkeSova,
Mgr. Aneta Bajgarova, Mgr. Katefina Ciga$ova, Bc. Olga Vanikova, Mgr. Andrea Stépankova, Bc. et Bc.
Lenka Randyskova, Mgr. Lubos Majzlik
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Anna a Petr se na nasi Rodinnou poradnu obratili na zakladé doporuéeni soudu. Pani Anna uz nechtéla
pokracovat v manzelstvi a tak podala k soudu navrh, kterym chtéla svéfit déti do své péce. Pan Petr

nesouhlasil, navrhoval svéreni do stfidavé péce.

Manzelé spolec¢né zili 18 let a do té doby spolecné vychovavali 3 déti — 15letého Honzu, 8letou Klarku
a sletou Vendulku. Manzelé se postupné vzdalovali a pres mnoho starosti zapomnéli pecovat o svj
vztah. Jejich vzajemné odcizeni vyvrcholilo tim, Ze Zena zacala udrZovat vztah s jinym muzem.
Zverejnéni tohoto vztahu uz bylo jen posledni kapkou k manzelstvi. Pro Petra bylo tézké pfijmout
konec manzelstvi, nedokazal se ubranit pocitdm selhani a novy vztah manzelky povazoval za zradu.
Anna zase méla pocit, ze jejich vztah stejné nema nadéji. V novém vztahu vidéla novy zacdatek.
Méla predstavu, ze s novym partnerem bude vychovavat jejich déti a s tatou se budou potkavat jednou
za 14 dni o vikendu. Déti vSe vnimaly. Honza zacal byt méné doma, rodic¢dm fikal, ze mu je jedno, s kym
bude, jen nechce ménit kamarady, skolu. Klarka plakala, kdyz méla byt s mamou, méla ji za zlé,
ze ,rozbila” rodinu. Nejmladsi Vendulka zase nechtéla travit ¢as s tatou, byla zvykla byt u vsech

¢innosti s mamou.

S pani Annou a panem Petrem jsme se v Rodinné poradné potkali pétkrat. Rodice nas poprvé navstivili
ve fazi, kdy si vzajemné davali za vinu rozpad manzelstvi, ¢asto se vraceli k popisu udalosti z minulosti.
Poradkyné jim vysvétlila, Ze cilem spoluprace neni hledat lepsiho rodice, ale pomoci jim podivat se na to,
co potrebuji jejich déti a podporit rodice v hleddni dohody, ktera bude tyto potreby reflektovat. Po dohodé
oba absolvovali individualni konzultace. Po téchto individualnich konzultacich probéhla jesté
3 spolecna setkani rodicl. Poradkyné je vedla k odhlédnuti od partnerského konfliktu a podpofila je
v pohledu na potieby déti perspektivou rodi¢li. Pomohla jim porozumét rdznym projevim déti,
které rozvod zastihl kazdého v jiné fazi vyvoje. Tak jak se postupné rodi¢iim dafilo se vzajemné

respektovat ve svych rodicovskych rolich, tak se i postupné zacaly mirnit projevy déti.

S podporou Rodinné poradny sice Anna a Petr pFestali byt partnery, ale ziistali plnohodnotnymi
rodici. K odrocenému soudnimu jednani rodice odchazeli s tim, ze Honza zlstane v péci otce
a v kontaktu s matkou bude dle domluvy. Obé dcery budou svéfeny do péce matky a s otcem budou,
jak nejvice to bude mozné. Nejméné vsak jednou za 14 dni od patku do nedéle a v pracovnich dnech

bude tata zajistovat spolecné tréninky atletiky, ke kterym ma on sam jako sportovec blizko.

V Rodinné poradné mame vzdy pocit z dobfe odvedené prace, pokud se rodi¢tim podafi odhlédnout od
partnerského konfliktu a zvladnou byt navzdory rozvodu plnohodnotnymi a vzajemné se dopliiujicimi
rodici. Zaroven nas i v tomto pfibéhu napadlo, zda bychom mu napsali jiny konec, kdyby Petr a Anna

navstivili Rodinnou poradnu uz dfive.
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NECHME DETEM DETSTVI

Specializovany program pro rodiny ohrozené nasilim v blizkych

vztazich ) . . .
vedouci: Mgr. Veronika Gawlikova

tel.: 595 054 000, 605 292 252
Jahnova 867/12, Ostrava - Maridanské Hory

Sluzby programu jsou urceny rodinam s nezletilymi détmi, které jsou ohrozeny nasilim fyzickym,
psychickym, sexualnim, socialnim aj. Zapojeni obou rodi¢C (¢i jinych osob odpovédnych za vychovu)
je optimalni cil spoluprace. Pracujeme tedy s détmi, osobami nasilim ohroZzenymi i osobami nasili
se dopoustéjicimi. Jednim z dulezitych aspektl pomoci takto ohrozenym rodinam je véasnost zahajeni
spoluprace se specializovanou sluzbou, proto i rychlost nabizenych termind pro vstupni konzultace
se stala jednou z priorit — u 48 % klientd se podafilo realizovat 1. konzultaci do tydne od jejich prvniho

telefonatu, u 40 % klientd se to podafrilo do dvou tydn.

Nase nabidka

Pomahame détem a jejich blizkym Zit Zivot v rodiné bez nasili a posilovat zdravé vztahy. Poskytujeme
pomoc, podporu a odborné provazeni (poradenstvi) rodindm s cilem zastavit nasili v roding,
najit ztracenou stabilitu, posilit zdravé vztahy v rodiné. Détem pomahame co nejlépe zpracovat

zkuSenost s nasilim a hajit jejich pravo na détstvi bez nasili. Rodi¢im pomahame zvladnout obtiznou

situaci a zUstat pfitom plnohodnotnym rodi¢em.

Jedinecnost programu a nasi prace

Rok 2021 byl prvnim ucelenym kalendafnim rokem, kdy Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o.p.s.
poskytovalo specializované sluzby rodinam ohrozenym nasilim v blizkych vztazich.

Nej¢astéji se na nas obracely rodiny na zakladé doporuceni organd SPOD (57 %), ale také na zakladé
doporuceni Intervenéniho centra nebo krizovych center. Ve vice nez poloviné pfipadd (58 %)
se podarilo do spoluprace zapojit oba rodice. Jednim z ukazateld, které jsme v priibéhu roku sledovali,

bylo zastaveni nasili v rodiné, coz se v 72 % podafilo do 3 mésict od zapoceti spoluprace.

Tento nové realizovany program byl ocenén Ministerstvem vnitra CR. Cenu za 1. misto v celostatni
soutézi o Nejlepsi projekt prevence kriminality na mistni Grovni pro rok 2021 jsme prevzali 6. fijna 2021

u prilezitosti Narodnich dnd prevence.

Rokem 2021 Vas provedli:
Mgr. Veronika Gawlikova, Mgr. Jitka PodeSvova, Bc. Nikola Stadtherrova, DiS., Mgr. Aneta ProkesSova,

Mgr. Katefina Ciga$ova, Mgr. Andrea Stépankova, Bc. et Bc. Lenka Randyskova.
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Manzelé Jana a Jifi do nasi sluzby pfisli po 15 letech manzelstvi, béhem kterého se jim narodily dvé déti

— Maruska (15 let) a Markétka (13 let).

IV v

Jana a Jifi se seznamili na diskotéce a kratce na to Jana zjistila, ze ceka dité. JeSté pred narozenim prvni
dcery se vzali. Manzelstvi provazela Spatna financni situace, postupem casu zacali zjistovat, Ze je kazdy
jinde, maji jiné zajmy a priority. Spojovalo je to, ze chtéli mit velkou rodinu, méli se radi a méli pocit,
Ze ve spolecné zvladnou. Jana a Jifi se ¢asto hadali, kficeli a vzajemné se urazeli. Otec byl pfisnéjsi,
vyzadoval po dcerach disledné dodrzovani pravidel a povinnosti, matka byla benevolentngjsi. Resenim
se pro né stalo vecerni otevfeni lahve vina, omluva a vysvétleni si toho, co se stalo. Postupem casu
se hadky mezi manzely stuprovaly a byly castéjsi, kromé nadavek zacaly létat vzduchem také
predméty a pozdéji i facky. Obé dévcata byla casto svédky takovychto incidentd mezi rodi¢i, nékdy
se zaviraly do détského pokoje, jindy branily mamu. K jedné z téchto situaci byli Maruskou pfivolani

policisté, ktefi situaci na misté vyresili domluvou. Rodiné pak byla doporucena spoluprace v programu.

Na pocatku probéhla s kazdym z rodicd vstupni konzultace, ukolem socialni pracovnice bylo také
zakladni zmapovani situace v rodiné a vysvétleni ddlezitosti vzajemné spoluprace s OSPOD. Poté uz
se kazdy z rodi¢ setkaval s ,vlastnim” specialistou pro praci s rodici. Rodice byli vedeni k nahledu
na situaci v rodiné a ke schopnosti rozpoznat co je a co neni détem vyvojové prospésné.
Odborni pracovnici vedli rodice také k pfevzeti odpovédnosti za nasilné incidenty mezi manzely
a hledani jinych moznosti feseni vzniklych situaci. V pribéhu spoluprace se sice rodi¢iim podafilo
ziskat nahled na prozivani svych dcer, chtéli pro né spokojenéjsi détstvi, ale nedokazali zménit své

zplUsoby feseni konfliktd a ani jim nedokazali predchazet. Pan Jifi nasledné opustil spole¢nou

domacnost a manzelé se dohodli na rozvodu.

Do spoluprace byly zapojeny také dcery, Maruska i Markétka se v nasich prostorach setkavaly

s détskymi terapeuty. Ti jim obéma pomahali prekonat nasledky konfliktnich situaci mezi rodici,
kterych byvaly obé svédkem. Tim nejzasadnéjsim ddsledkem byl negativni vztah k otci, kterému divky
vycitaly, ze ublizoval jejich mamé. Maruska byla navic zatizena tim, Ze se ji matka svérovala s problémy,
které méla s otcem. Maruska se tak zcela pfirozené stavéla na stranu mamy, o kterou méla potrebu se
starat. V pribéhu spoluprace se obé divky naucily pecovat o sebe a diky tomu dokazaly mit dobry

vztah s obéma rodidi.

Dévcata jsou v soucasné dobé svéfeny do péce matky a s otcem se potkavaji podle dohody rodicd,
vétsinou kazdy druhy tyden od ctvrtku do nedéle. Pro Marusku i Markétku bylo v priibéhu spoluprace
dalezité, ze jim byl nabidnut prostor jen pro né samotné, mély tak moznost bezpecného

a nehodnoticiho prostiedi pro zpracovani svych zkusenosti z rodiny.
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NAHRADNI RODINNA PECE

vedouci: Mgr. Daniela Trnkova
tel.: 733 714 048
Tovarni 2114/11, Ostrava — Maridanské Hory

Nahradni rodinni péce a jeji ¢innosti jsou primarné urceny péstounskym rodinam. Doprovazime jak
zprostiedkované, tak i nezprostfedkované (pfibuzenské) péstouny a péstouny na prechodnou dobu.
Pracujeme s celym rodinnym systémem, tedy s péstouny, porucniky, pfijatymi i biologickymi détmi,
jejich biologickou rodinou. Poskytujeme poradenstvi zajemcim o nahradni rodinnou péci.

Nase cinnost je urcena také kazdému ditéti, které pozada o svou ochranu.

Podoby nabizené podpory a pomoci

Hlavnim nastrojem nasi prace jsou komunikaéni dovednosti klicového pracovnika, tedy socidlniho
pracovnika dané péstounské rodiny.

Ukolem socialnich pracovnik(i je mimo jiné zjistovat nazor a ptani ditéte a bezpe¢nou formou ho
zapojovat do zalezitosti, které se ho tykaji. K tomu nam pomahaji tyto ndstroje: Vyhodnoceni potieb
ditéte, Plan pobytu ditéte v PP, komiksové pribéhy, ,lednickové tahaky”, pracovni listy aj. Pfi praci
s ditétem mdze kazdy klicovy pracovnik vyuzit dovednost znalosti metod, pro které jsme pravidelné
vzdélavani: Komunikaéni bedna (Focus Box), emocni karty a emusak Ferda, ktery pomaha détem
pochopit a zvladat jejich emoce aj. Psycholog pak vyuziva praci s piskem, metodu My Backpack,

Dyadickou vyvojovou psychoterapii, terapii hrou aj.

Proc si vybrat pro spolupraci zrovna nas?

Pracujeme, rozvijime se, vzdélavame se ... to v8e pro zvySeni nasi kvality. V roce 2021 jsme Uspésné
zrealizovali projekt ,Cestou spoluprdce ke spokojenému ditéti”, jehoz vystupem vznikla mj. metodika
pro praci s biologickou rodinou. Nové jsme zrealizovali 2 turnusy letnich pobytu pro déti z péstounskych
rodin v nasem arealu Skalice. Byli jsme aktivnimi ¢leny pracovni skupiny v ramci kampané Dejme
détem rodinu, kdy se podilime na aktivnim informovani laické vefejnosti o nahradni rodinné péci
a o tom, jak se stat péstounem. V ramci propagacni ¢innosti jsme se Ucastnili akce Dny rodin na
zamku ve Frydku-Mistku a na zdmku v Kuniné. Dale jsme byli soucasti akce Dny sociadlnich sluzeb
Karvina a Trebovického kolace. V ramci akce Dny fajne rodiny jsme usporadali akci pro verejnost s

nazvem: ,Cesta kolem svéta.”

Novinky ve stfedisku Nahradni rodinné péce
Podafilo se nam oslovit herecku Nelu Boudovou jakozto patrona stfediska pro spolupraci v roce 2022.

Prohloubili jsme nase znalosti diky skoleni "Problematika komplexniho vyvojového traumatu”
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pod vedenim PhDr. Jany Kovarovicové — zkusené lektorky a terapeutky v oblasti nahradni

rodinné péce. Jedna z kolegyn prochazi dlouhodobym Vycvikem DDP. Polovina tymu absolvovala
Skoleni v tématu Komunikacni bedny Focus Box a ve své praxi jej aktivné vyuziva. Také na naSich
pobockach doslo k rozvoji - Karvinska pobocka navysila svlj provoz na 2 celé Uvazky, v Odrach

pokrac¢ujeme v kvalitni podpore tamnich péstounskych rodin a spolupraci se samospravou.

Rokem 2021 Vas provedli:

Mgr. Daniela Trnkova, Blanka Dombrovska, DiS., Mgr. et Bc. Natasa Riesova, DiS., Mgr. Eva Metznerova,

Bc. Lucie Pusova, Martina Karlikova, DiS. (OV + Odry), Bc. Marie Buckova/Mgr. Katefina Patkova,
Bc. Petra Szabd, Bc. Petra Paloncyova, Mgr. Tereza Vlasakova/Mgr. et Bc. Grazyna Sliskova,
Mgr. Gabriela Kahankova (psycholog), Mgr. Sarka Chytilova (psycholog Odry/NJ), PhDr. Richard Mohyla

(externista etoped, terapeut), PhDr. Radka Mohylov4, DiS. (externitsta etoped, terapeut)

.Jmenuji s Honzik, je mi 11 let a Ziju u péstound. Svou skute¢nou mdamu, tu, které jsem se narodil, vidam

malo. Pral bych si, aby to bylo castéji.”

Podobnych pribéhl déti, které nevyrlstaji u svych rodic(, existuje mnoho. Vime, ze biologicti rodice,
ktefi se o své dité nezvladnou postarat, to sami neméli v zivoté jednoduché. Odbornici zjistuji,
Ze v détstvi neméli spravné rodi¢ovské vzory, a doufali, Ze rodicovstvi samo ,naskoci”. Tyto poznatky
nas pfivedly k myslence podpofit motivované biologické rodice, jejichz déti vyrlstaji v péstounskych
rodinach. K tomu nam pomohl projekt Cestou spoluprace ke spokojenému ditéti. Nahradni rodinna
péce vytvari zachrannou sit pro déti, o které se rodi¢e prechodné nebo trvale nemohou ¢i nechtéji
starat. Nasim cilem je fungujici rodinné prostredi, které pro nas znamena spokojené dité se zdravou
identitou, spolupracujici péstoun a stabilni rodinné prostredi. Kazda rodina je pro nas jedinecna,

jsme pro rodinu partnery.

A jak to bylo dal s Honzikovym pfanim? Pracovnice rodiny pfani Honzika slysela a pracovala s nim -
rozhovor s péstounkou na toto téma a zaméreni se na vzdeéldvdani péstounky v oblasti identity ditéte,
rozhovor s Honzikem podpofeny prdci s emocnimi kartami a ndstroji v rdmci prdce s Focus Boxem,
propojeni Honzika s pani psycholozkou s cilem zpracovat svou cestu do péstounstvi a péstounstvim diky
metodé My backpack. Klicova pracovnice rodiny mohla mezitim navdzat hlubsi spoluprdci s OSPOD
pracovnici za ucelem pfeddni novych prani Honzika a zahdjeni spolecné prdce ve véci hleddni maminky
Honzika - doposud byla OSPODu neznama. Obé pracovnice vi, Ze je to béh na dlouhou trat, ale jak jsme
i Honzikovi slibili, udélame vse, co je v nasich moznostech proto, aby jeho skromné prani, a to znat svou
maminku, bylo splnéno. A Honzik? Ten vi, Ze vSichni na tom pracuji a on sam md prostor pro sebe pfipravit

se na setkdani s mamou.
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KRIZOVE CENTRUM PRO DETI
A RODINU vedouci: Bc. Veronika Zajicova

tel.: 778 111 281
Bohuminska 452/50, Ostrava — Slezskad Ostrava

Sluzba Krizového centra pro déti a rodinu je tady pro déti do 18 let, které potrebuji neodkladnou pomoc
v naroénych zivotnich situacich (zanedbavani, tyrani nebo zneuzivani rodi¢em, dmrti blizké osoby,
problémy ve skole ¢i v rodinég, vztahové obtize, rozpad rodiny, sebeposkozovani, tzkosti a fobie, pokus
o sebevrazdu, pocit samoty, kyberSikana apod.) a nejsou schopni ji zvladnout vlastnimi silami.

Pomoc poskytujeme také jejich rodinnym pfislusnikim nebo pecujicim osobam.

Oblasti podpory a pomoci
Pomahame détem a jejich blizkym zorientovat se v tom, co je trapi a podporujeme je pfi feSeni krizové
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situace. Nami poskytovana krizova pomoc a podpora ma za cil zajiSténi ochrany a bezpeci ditéte,

stabilizaci jeho psychického stavu a aktivizaci sil vedoucich k feSeni narocné Zivotni situace.
Abychom dosahli cile, tak naslouchame, mluvime, hledame feseni, pouzivame dal$i metody prace jako

je theraplay, terapie hrou, terapeutické karty nebo herni piskovisté.

Nase Uspéchy v roce 2021

V Krizovém centru pro déti a rodinu se nam podafilo vytvofit pro déti, které se na nas obraci, pfijemné
prostredi, ve kterém je prostor i pro vzajemné vzkazy a ocenéni. Zvladli jsme zvySenou poptavku
po nasi sluzbé v roce plnych zakazl a nafizeni, poskytli jsme podporu vSéem détem, které se na nas
obratily. Naucili jsme se poskytovat efektivné i krizovou pomoc v online prostoru a tak se online
konzultace staly béznou soucasti nasi prace. Kolega z tymu dokoncil vycvik Komplexni krizové
intervence a ziskané dovednosti si vyzkousel béhem nékolika vyjezdd k détem, které zasahla tragicka
udalost.

Také v tomto roce jsme spolupracovali v ramci projektu Multidisciplinarni spoluprace
v Moravskoslezském kraji, icastnili jsme se pracovnich setkani v ramci Tymu pro obéti trestnych

¢ind a Pracovni skupiny v oblasti péce o dusevni zdravi déti v Moravskoslezském kraji.

Rokem 2021 Vas provedli:

Bc. Veronika Zajicova, Mgr. Jenifer Kalocova, Mgr. Jifi Volny, Mgr. Sylvie Horakova, Bc. Gabriela Parizkova.
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Rodice tfinactileté Lindy nas kontaktovali poté, kdy je jejich dcera sama pozadala o pomoc.
Vzhledem k problematické dostupnosti psychiatrické a psychologické péce v dnesni dobé se rodice
obratili o pomoc na nase Krizové centrum pro déti a rodinu. Linda k nam pfisla v dobé, kdy se jiz
dlouhodobé sebeposkozovala, méla po téle jizvy a méla sebevrazedné tendence. O tomto jejim velkém
tajemstvi védéla jen jeji kamaradka Markéta. Rodice méli o Lindu velky strach.
Linda méla pocit, Ze si s nikym nerozumi, Ze se jeji vrstevnici zajimaji pfevazné o materialni véci, o to,
jaké kdo nosi obleceni a jakého ma kdo kluka a Ze si s nimi nema co fict. Méla pocity ménécennosti
a beznadéje. Nevédéla, jak se ma rodicdm svéfit se svymi pocity, nechtéla je zatézovat svymi problémy,
protoZe pecovali o postizeného mladsiho bratra. Béhem prvnich setkani s Lindou vyplynulo, ze uz
uvazovala o tom, ze ukonci zivot skokem pod vlak. Jednou si vybrala vlakovy spoj a pred skokem ji
zachranila myslenka na mamu a na to, jak by ji tim ublizila. Také ji v tom zabranila kamaradka Markéta,
které se se svym planem predem svéfila. Vzhledem k této vazné situaci jsme s Lindou diskutovali,
jak mdzeme rodi¢im spolecné citlivé sdélit, co v téchto chvilich proziva. Zarover jsme spolecné uzavreli
dohodu o tom, Ze po dobu dochazeni do naseho zafizeni se nepokusi si sahnout na zivot. Linda si
v ramci nasich setkavani vytvofila vlastni zachranny plan, co udéla, kdyz ji prepadnou tizivé myslenky
na sebevrazdu.
Pfi nasledném spolecném setkani jsme spolu s Lindou rodice seznamili s tim, co se aktualné déje,
¢im Linda prochazi, co citi a zaméfili jsme se na moznosti podpory Lindy z jejich strany. Dohodli jsme se
na navstévé psychiatra a nasazeni [éc¢by psychofarmaky. Protoze rodice do té doby netusili,
s jak vaznymi problémy jejich dcera bojuje, byla jim posléze poskytnuta také individualni podpora
dalSim pracovnikem naseho Krizového centra. Rodicim se podafilo v kratké dobé domluvit akutni
vySetreni détskym psychiatrem a Lindé byly pfedepsany antidepresiva a Iéky na Gzkost.
Linda k ndm poté dochazela na konzultace pravidelné po dobu ptl roku, v pradbéhu spoluprace jsme
spole¢né hledali moznosti a zdroje pro posileni jeji sebedtvéry, pro navazani vztahu s vrstevniky,
hledali jsme v jejim Zivoté zdroje, které ji mohou pfinaset radost, pracovali jsme s informacemi
a metodami na podporu eliminace sebeposkozovani a na upevnéni divéry a vztahi s rodici.
Linda pfi ukonceni nasi spoluprace odchazela s tim, Ze uz byla 3 mésice ,Cista”, vydrzela si po tuto dobu
neublizovat a nemyslela na sebevrazdu. Vzhledem k potiebé dlouhodobé;jsi podpory rodice zajistili péci
psychologa, se kterym Linda navazala nasledné spolupraci.
Lindina kamaradka Markéta nas v pribéhu nasi spoluprace s Lindou také kontaktovala pro pomoc.
Trpéla velkymi Gzkostmi a stresem ze zodpovédnosti z tajemstvi, které ji pojilo s Lindou. K tomu fesila
potize se svym chlapcem a poruchou pfijmu potravy. Trapila se smutkem a pocity, Ze na ni nikomu
nezalezi. Pracovali jsme na tom, ze je dllezité, aby o jejim trapeni nékdo védél, a na tom, co je v zivoté

pro Markétu podstatné, aby se citila lépe.
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SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO
RODINY S DETMI OSTRAVA

vedouci: Mgr. Bc. Dagmar Sklenafova
tel.: 595 054 006, 736 609 529
Nerudova 686/49, Ostrava - Vitkovice

Socialni aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Ostrava jsou tady pro rodiny v nepfiznivé socialni
situaci, kterd ohrozuje nezletilé déti v rodiné. Zaroven plati, Ze tuto situaci rodina nedokaze zvladnout
vlastnimi silami. V praxi se jedna o rodiny Gplné i nelplné (jednotlivci samostatné vychovavajici
nezletilé dité/déti), rodiny s détmi umisténymi z rznych ddvodd mimo rodinu i o rodiny, kde takové
umisténi hrozi, rodiny spolupracujici s agendou SPOD i mimo ni a také rodiny, které se nachazi v situaci

oéekavani ditéte.

O co usilujeme?

Nasim cilem je odstranéni nepfiznivé socialni situace rodiny a socialni zaclenéni jejich ¢lend, které se
projevuje zejména tim, ze rodina ma k dispozici vhodné bydleni a jeji dospéli ¢lenové jsou fadné
zaméstnani, aktivné fesi pripadné dluhy, disponuji potfebnymi vychovnymi kompetencemi, dokazi
ucelné komunikovat s Ufady a institucemi, napf. Skolskymi; vSichni ¢lenové rodiny maji zajisténu

potiebnou zdravotni péci, nejsou ohrozeni zavislostmi ani vztahovymi problémy ¢i domacim nasilim.

Ceho jsme v roce 2021 dosahli?

Byli jsme velmi pracoviti - podpofili jsme o tfi desitky rodin vice. VSechny spolupracujici organy SPOD
vnimaly vysokou potfebnost nasi sluzby. Pracovnici sluzby se aktivné zapojovali do jednani KP mésta
Ostravy, byli aktivnimi ¢leny multidisciplinarnich tymd jednotlivych ostravskych méstskych obvodd,
spolupracovali na ¢innosti pracovnich skupin krajského uradu s tematikou dusevniho zdravi déti.
Zapojili jsme se do podptirného projektu KU (Planovani IV), v jehoz ramci jsme cerpali intenzivni
metodickou podporu — napfiklad pfi redefinovani procesu individualniho planovani, pfi sestaveni nové
kategorizace Cinnosti sluzby nebo pfi organizaci setkani ostravskych SAS s MdT FNO, jehoz tématem
byla vzajemna podpora déti s ohrozenym duSevnim zdravim. Pro zdjemce o sluzbu tym nasich
pracovnik( spole¢né sepsal novy informaéni material - Privodce sluzbou SAS.

Sluzba progla v ramci uvedeného projektu KU rovné? auditem zaméfenym na pfipadovy proces —

doporuceni, ktera z néj vyplynula, jsme zapracovali do ¢innosti klicovych pracovnikd.

Rokem 2021 Vas provedli:
Mgr. Bc. Dagmar Sklenafova, Bc. Markéta Skopkova, Mgr. Bara Delmarova, Bc. Lenka Maria Gittlerova,
Bc. Aneta Simdnkova, Bc. Veronika Zvarikova, DiS., Bc. Darina Kmentova, Helena Holkova, Razena Kriva

a Bc. Michal Kovar

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socidalnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.



Pani Lada se pfistéhovala do Ostravy se svym muzem a pétiletym synem velmi narychlo, kdyz musela
kvili vyhrocenym spordim s SirSi rodinou opustit spole¢né obyvany ddm. Rodina tim nepfisla jen
o stfechu nad hlavou a o pfijem z dosavadniho zaméstnani. Vzhledem k nevyhovujicimu bydleni
na ubytovné, se rodice rozhodli prozatim umistit pétiletého syna do zafizeni pro déti vyzaduijici
okamzitou pomoc. Rodina si do nového prostiedi navic pfinesla i fadu nefesenych problém(, zejména
zadluzenost. Pozdéji vyplynuly na povrch také dlouhodobé psychické potize pani Lady a Spatné vztahy

s plvodni rodinou, ktera se pokousela rodiné pani Lady i na dalku negativné zasahovat do Zivota.

Rodina se ve své nepfiznivé socialni situaci, ktera méla vyrazné slozitou podobu, obratila na zakladé
doporuceni orgdnu SPOD na nasi sluzbu s zadosti o podporu. Vedle obvyklého postupu spocivajiciho
zejména v rozkryti problém@ rodiny a v individudlnim planovani postupnych krokl k odstranéni
nepfiznivé socialni situace rodiny se kli¢ova pracovnice rodiny zaméfila zejména na Feseni nesouladu
mezi potiebami dospélych ¢lenu rodiny (uchranit syna pred nevyhovujicim prostfedim na ubytovné)
a potiebami ditéte, které pobytem v zafizeni velmi trpélo. Soubézné s finanéni stabilizaci rodiny (otec
si za podpory pracovnice SAS rychle nalezl fadné zaméstnani, matka si vyfidila davky SSP a HN, rodina
zacala spofit prostfedky na kauci potfebnou k zajisténi podnajmu) proto klicova pracovnice sluzby SAS

intenzivné hovofila s rodinou o moznostech navraceni chlapce zpét do rodiny.

V podpore pani Lady ohledné navratu ditéte do rodiny sehralo ddllezitou roli Krizové centrum pro déti

a rodinu CSS Ostrava, o.p.s., které klicova pracovnice SAS po dohodé s uzivatelkou oslovila jako
navaznou sluzbu. Pracovnice SAS rovnéz zajistila pani Ladé pravidelnou ambulantni psychiatrickou péci,
jejiz potrebu uzivatelka projevila. Psychickd podpora umoznila pani Ladé odhodlat se k prevzeti syna

ze zafizeni zpét do rodiny jesté pred zajisténim vhodného bydleni.

Nasetfené prostiedky nasledné umoznily rodiné pani Lady rychle ziskat vhodné bydleni v pronajmu.
Klicova pracovnice dale podpofila rodinu pfi zabezpeceni lékaiské péce a Skolky pro syna, jehoz navrat
do rodiny probéhl bez problém( a k vSestrannému prospéchu ditéte. Rodina také intenzivné pracuje na
svém oddluzeni, a to ve spolupraci se specializovanou dluhovou poradnou. Cile, které si pani Lada
pfi vstupu do nasi sluzby vytycila, se ji podafilo po osmi mésicich splnit.

V soucasné dobé rodina pani Lady nadale spokojené bydli v nové ziskaném podnajmu, oba rodi¢e maji

radnou praci, maly syn si nasel nové kamarady v matefské Skole. A co nas ve sluzbé tési UpIné nejvic —

rodina je zase spolu.
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SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO
RODINY S DETMI NOVY JICIN

vedouci: PhDr. Katefina Melicharova
tel.: 774 789 811
Stefanikova 826/7, 741 01 Novy Ji¢in

oevs

Socialni aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Novy Jic¢in podporuji:
* rodiny s nezletilymi détmi,
* muze a zeny, ktefi vychovavaji nezletilé déti,
* rodice, jejichz déti byly umistény v nahradni rodinné péci nebo v Ustavnim zafizeni, a ktefi usiluji

o jejich navraceni zpét do své péce,

ostatni osoby, pecujici o nezletilé déti,

matky, které ocekavaji narozeni ditéte.

Nasim cilem je:
* podpoifit,

® motivovat,

pUsobit preventivné,

byt oporou pro rodiny a pecujici osoby, tak, aby byli schopni resit:
o slozité Zivotni situace,
o ale i bézné zivotni situace,

© uméli se za¢lenit do spole¢nosti.

Jaky byl pro nas rok 2021?

V uplynulém roce se nam podafilo pobocku personalné stabilizovat, v soucasné dobé vykonavaji
socialné aktiviza¢ni sluzby celkem 3 pracovnici. Zapocali jsme spolupraci s odbornikem v ramci
metodické podpory, pfi utvafeni metodickych postupl pro pobocku. Uspégné jsme realizovali Vychovné
rekreacni tabor pro déti s omezenymi pfilezitostmi v Rekreacnim aredlu Skalice u Frydku-Mistku.
V ramci soucinnosti s OSPOD Novy Ji¢in a organizaci ADRA realizujeme dobrovolnicky program
»Dobrovolnik do rodiny".

Snazime si neustdle prohlubovat a dopliovat sva vzdélavani v rGznych oblastech v ramci
akreditovanych i neakreditovanych kurzl - krizové intervence, prace s problémovymi uzivateli, aktualni

otazky v oblasti socialné pravni ochrany déti aj.

Rokem 2021 Vas provedli:

PhDr. Katefina Melicharova, Mgr. Marta Valkova, Bc. Radka Machurova/Kamila Wunderlich, DiS.

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socidalnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.



Pani Anna byla velmi inteligentni Zena s vysokoskolskym vzdélanim. Kdyz jsme se poprvé setkali,
byla mlada (33 let), ale méla toho uz dost odzito. Od 16 let brala drogy (pervitin, marihuanu). Kdyz pfisla
do nasi sluzby, abstinovala jiz 2 roky. Pecovala o 1,5 starou dceru, méla jesté dvé starsi déti, ty byly
soudem svéreny do péce otce.
Socialni pracovnice pracovala s pani Annou na spole¢né nastavenych cilech - podpora pfi hledani
a udrzeni si vhodného bydleni, posileni rodicovské kompetence pfi vychové a vedeni déti, pomoc pfi
feSeni dluh( a psychicka podpora v ramci abstinence.
Spoluprace byla od samého pocatku intenzivni, pani Anné se dafilo - za vyznamné podpory pracovnice
si nasla bydleni, taky si vyfidila potfebné davky. O dceru pecovala dle svych moznosti. Dafilo se také
resit dluhy, které méla uzivatelka i v zahranici. Diky navazani spoluprace s dalSimi ¢leny rodiny pani
Anny (zejména s matkou a sestrou), byla spoluprace jesté intenzivnéjsi. V ramci pravidelnych
spolecnych setkani se podafilo umofit veskeré dluhy. Uzivatelka sice spolupracovala a velmi se snazila
stabilizovat svou situaci, jeji psychicky stav ale nebyl stabilni. V té dobé méla ¢asto v domacnosti dvé
starSi déti a to tak, Zze o né pecovala denné. Jejich vychovu nezvladala, fesila otazku, jak déti uzivit
(pfijem byl pouze z rodi¢ovského pfispévku). Psychicky se zhroutila. Sou¢asné vyslo najevo, ze nezvladla
pokracovat v abstinenci. Nezacala uzivat drogy, ale nahradila je alkoholem.
Potfeby déti maji pfednost a protoze je pani Anna nezvladala plnit, nemohla nakonec pecovat o zadné
z déti. | nejmladsi dité bylo pani Anné odebrano z péce a bylo svéfeno do péstounské péce
na prechodnou dobu. Toto uzivatelku velmi zasahlo. Proto se sama rozhodla pro |é¢bu zavislosti
na alkoholu. Uzivatelka pozadala socialni pracovnici o podporu. Pracovnice SAS vykomunikovala pani

7

Anné nastup na tfimésicni [éCeni v psychiatrické nemocnici.

Uzivatelka zvladla 1écbu Uspésné! Po navratu z léceni se ji podafilo najit stabilni bydleni, nastoupit
do zaméstnani, kde je doposud. Stabilizovala svou situaci natolik, ze nejmladsi dité zase vyrlsta v jeji
naruci.

Dnes se pani Anné dafi natolik, ze vychovna opatfeni byla zrusena. Uzivatelka je stale zaméstnana,
nejmladsi dité navstévuje materskou Skolu. Pani Anna ma uhrazeny veskeré dluhy. Vztahy se urovnaly
také s otcem dvou starSich déti. Pani Anna sama vnimala obdobi, kdy vyuZivala podporu sluzby,

jako rozhodujici a diileZitou v cesté ke zméné a lepsimu Zivotu. Zejména proto, ze pfehodnotila sv(j
dosavadni zplsob Zivota, osvojila si takové vzorce jednani, ze byla schopna se zaradit do bézného
Zivota, kdy se jiz sama neciti ménécenna (zejména z pohledu rodice, ktery nemohl pecovat o své déti).

| v soucasné dobé se uzivatelka obcas obrati na pracovnici SAS, ¢asto z dlivodu, Ze se chce podélit

o néjaky dalsi ,maly ispéch” ve svém zivoté.

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. Cislo uctu: 249097426/0300



PROGRAM SEKUNDARNI PREVENCE

vedouci: Bc. Klara Jankovic¢ova
tel.: 774 789 844
Sirot&i 692/45, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Program sekundarni prevence nabizi své sluzby détem a mladym lidem ve véku 10-18 let se znaky
rizikového chovani. Dale jsme tady pro ty, ktefi jsou timto chovanim ohrozeni. Pro blizké osoby téchto
mladistvych, ktefi si nevi rady chovanim mladistvého ditéte, potykaji se situacemi, které komplikuji
rodiné bézny zivot. Jsme tady také pro ty, ktefi chtéji podpofit mladého clovéka v nelehké situaci

a nejsou v pfimém vztahu, napf. ucitelé, vychovni poradci, socidlni pracovnici apod.

Oblast podpory a pomoci

Nasi podporu poskytujeme prostrednictvim individualnich a skupinovych setkani. Nabizime i podporu
pomoci nabizeného adaptacniho programu. Béhem spoluprace vyuzivame rdzné techniky
napf. terapeutické rozhovory, hry, modelové situace, nacviky a dalsi. Mladého clovéka podpofime
pomoci posilovani ¢i uceni kompetenci, které bude umét vyuzivat v bézném zivoté. Mladistvy si mGze
zvolit, kde se individualni setkani uskutecni, tj. v domacnosti, v kancelafi ¢i v okoli svého bydlisté.

Za idealné ukoncenou spolupraci povazujeme takového Ucastnika programu, ktery opusti program
na zakladé splnénych cild a po zhodnoceni spoluprace i s dobrym pocitem, Ze ziskal nové poznatky

a naudil se zvladat obtiZzné situace.

Na co jsme v uplynulém roce hrdi?

V roce 2021 se nam podafilo navazat kontakty se subjekty, které spolupracuji s rodinami, které se

vlivem vychovnych problémd svych déti ocitly v nepfiznivé socialni situaci. Pracovali jsme na rozsiteni

povédomi o projektu Program sekundarni prevence a o nasi praci s mladymi lidmi, a to ve Skolach,
na Ufadech a u dalSich neziskovych organizaci. Dale jsme pracovali na nastaveni spoluprace

s mladistvymi Gcastniky programu. V ramci zkvalitiiovani programu jsme si prosli vzdélavanim se

zaméfenim napf. na relaxacni techniky, kyberSikanu, prace s tyranym ditétem, krizovou intervenci,

vyuzivali jsme i supervize, koucink a tymové intervize.

Rokem 2021 Vas provedli:

Bc. Klara Jankovicova, Bc. Alexandr Dresler, Mgr. Monika Kleckova

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socidalnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.



Je mi 12 let, ve skole mam jednoho kamarada. S ostatnimi si moc nerozumim, jelikoz vyrusuji
v hodinach a chovaji se spise jako zvifata. Kdyz je napomenu, tak si mne dobiraji a hned mé vulgarné
napadaji. Pry at se staram sam o sebe. Ale mé to jejich chovani rozciluje a prestavam se ovladat.
Zactinam jim taky nadavat. Stane se, ze do mé bouchnou a ja jim to musim hned vratit. Necitim litost,
beru odlozenou hdlku a vztekle je uhodim.

Vystup: Chlapec ma neustale problém se zvladanim agrese. Pfi Cetnosti pfipadl je vSak ziejmé, Ze se
snazi nékoho branit (napf. ucitele a divky). Nejlépe se citi ve skupiné, kterou nikdo nenarusuje a spise
slozené z divek. Pomoci Programu sekundarni prevence se udi zvladat svou pirehnanou

soutézivost a zavislost na online hrach.

Je mi 14 let s mamkou se porad hadame. Mrzi mé to, ale néjak si nemohu pomoci. Od té doby, co se
narodil mdj mladsi bratr, ho nenavidim. Roz¢iluji mé jeho batoleci zvyky. Mama se snazi vénovat ¢as
i mné, ale vzdy si vybere dobu, kdyz chci byt o samoté. Jinak je neustale s bratrem. Po hadce vzdy mam
divné pocity a mam chut si vzit zivot. Uz jsem se o sebevrazdu nékolikrat pokusila, ale vzdy mne
zachranili. Nechci zit, nemam dlivod. Mam par kamaradek mimo skolu, ale ve Skole nikoho, nerozumi mi
a spiSe mé urazeji.

Vystup: Pomoci Programu sekundarni prevence se podafilo s divkou navazat pratelsky a davérny vztah.
Divka ma moznost si, kdykoli popovidat s pracovnikem a rozebrat aktualni ji nepfijemnou situaci.
Divce se naskytla moZnost se seznamit s novymi kamarady prostfednictvim skupinovych aktivit,

¢ehoz vyuzila.

Je mi 14 let a bydlim u babicky. Do péce babicky jsem se dostal, jelikoz se mama o mé a starsiho
bratra nemohla starat. Pije alkohol a domaci zazemi nebylo vzdy stabilni. Tata uz par let nezije.
S babickou si pfilis nerozumime, nelibi se ji, ze se stykdm s mamou. Placu, kdyz zvysi hlas a Spatné
hovofi o mamé. Chci se vratit zpét k mamé.

Vystup: Prostfednictvim Programu sekundarni prevence jsme v rodiné realizovali koordinovany rozhovor
mezi babickou a chlapcem, zapojila se i teta, kterd sdilela s rodinou spole¢ny diim. Kazdy dostal
prilezitost nahlas uvést svij nazor na situaci, v¢. chlapce. Pomoci pracovnika, ktery udaval strukturu
rozhovoru, chlapec citil oporu a v zavéru uvedl, Zze se mu ulevilo, kdyz mohl sdilet své emoce, aniz by se
za né musel stydét. Zaroven se béhem rozhovoru predlozily dlkazy, které ujasnily fakta tykajici se

matky chlapce a jeji manipulace syna.
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VOLNOCASOVE KLUBY V LOKALITACH

vedouci: Mgr. Bc. Dagmar Sklenafova

tel.: 774 774 636

Nerudova 686/49, Ostrava-Vitkovice

Cujkovova 1719/31, Zabteh, Ostrava-jih
Diky aktivité Volnocasovych klubti v lokalitach Ostrava-Vitkovice a Ostrava-)Jih maji tamni déti
ve véku od 6 do 16 let bezpecny prostor pro traveni volného casu s presahem do prevence jejich

nevhodného chovani, smysluplnosti aktivit a vyuZziti socialni prace na poli prace s détmi a mladezi.

Kdyz vytvarna c¢innost nahradi poflakovani po ulici

U nas s détmi hrajeme skupinové hry, malujeme, pomahame jim s uUkoly, jsme tu pro né, kdyz se
potiebuji svéfit se svymi trapenimi, kdyz se chtéji pochlubit svymi vysledky, pomahame jim najit své
misto na svété. Idealni dité, které nas opousti, je dité usmévavé, s pocitem hezky a zajimavé

straveného Casu, které se né¢emu dobrému pfiudilo.

Na co jsme v uplynulém roce hrdi?

V roce 2021 se ndm povedlo rozjasnit dny 130 détem. Povedlo se nam prekonat naro¢né obdobi
covidovych opatreni a fungovat s détmi i pres omezeni. Spole¢né se Socialné aktivizacnimi sluzbami
pro rodiny s détmi jsme se podileli na tvorbé a vymysleni akce pro déti ve Vitkovicich v rdmci Dnd fajné
rodiny, také jsme navazali spolupraci se Zakladni $kolou na ul. Salounova, ktera nam poskytla pfistup
do jejich télocvicny. To vSe se podafilo diky poctivé praci mladého tymu - Jakub Walweel a Klara

Jankovicova.

To jsme se tehdy pripravovali na Velikonoce... Toho dne jsme se s détmi vydali ven s pfislibem
sladkého pokladu na konci trasy. Nejprve jsme jim povédéli velikonocni pfibéh, ktery déti se zaujetim
poslouchaly. Pak jsme se vydali prochazkou na nékolik stanovist, na kterych déti musely prokazat svoje
znalosti, kreativitu a sportovni nadani. Pfi pInéni UkolU si vSichni zabéhali, prekonavali prekazky, to vse
se zapalem a odhodlanim. Uspé&sné dokazali vie, az dorazili k mistu ukrytého pokladu. Do jeho hledani

jsme je opravdu nemuseli dlouho premlouvat a za chvili déti spokojené zvykaly svoji sladkou odménu.

Cas na cerstvém vzduchu jsme vyuzili pro jednotlivé rozhovory s détmi na rdizna témata - co se mi
dafi/nedafi, jak to jde doma, co skola aj. Nékteré déti se oteviely pravé pfi tomto vyletu a my je mohli

nasmérovat k vyuziti dalsi podpory.

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socidalnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.



PECOVATELSKA SLUZBA

vedouci: Mgr. Alena Bi¢anova
tel.: 739 424 175
Jahnova 867/12, Ostrava - Maridanské Hory

Pecovatelska sluzba je tady pro ty osoby, které vzhledem k véku a/nebo zdravotnimu stavu nemohou
vykonavat bézné cinnosti samostatné, a potiebuji pomoc druhé osoby. Sluzba je poskytovana v takové
mife pomoci a podpory, aby zlstala zachovana distojnost osob, podpora rozvoje jejich samostatnosti
a predevsim moznost setrvat v jejich pfirozeném prostredi. Vykon pecovatelské sluzby probiha v terénu,

tedy pfimo v domacnostech.

Podporu a pomoc pfi zvladani béznych ¢innosti poskytujeme:

e osobam ve véku 27 — 64 let se zdravotnim postizenim,

e osobam ve véku 65 - 80 let (mladsi seniofi),

e osobam starsich 80 let (starsi seniofi).
Zpravidla se jedna o osoby vyzadujici pomoc a podporu jiné fyzické osoby a pecovatelskou sluzbu
potiebuji predevsim v dobé, kdy neni sluzba poskytovana rodinou ¢i jinou osobou blizkou (napf.

z dGivodu zaméstnani pecujici osoby).

Jsme tady pro Vas od pondéli do patku, v dobé od 6:00 do 18:00. P(isobime v Moravskoslezském
kraji, konkrétné v obcich lezicich mezi mésty Ostrava, Opava a Bilovec (vyjmenované v ramci

Krajské sité socialnich sluzeb MSK).

Jaky byl u nas rok 20217

Ve znameni poskytovani sluzby v dobé, kdy potkavat se bylo rizikové kvili Covidu-19. Hrdé mdzeme fici,
ze "covidovou krizi" jsme zvladli, aniz bychom museli néjak vyznamné rusit sluzby, chod sluzby zdstal
v podstaté zachovan. Také se nam povedlo navysit Gvazky v krajské siti na 5,0 a rozsifit plsobnost

sluzby napf. do Krasného Pole (vyzadali si nas na zakladné pozitivnich referenci).
Rokem 2021 Vas provedli:

Mgr. Alena Bicanova, vedouci, pecovatelky: Zuzana Kubesova, Zderka Jascurkovska, Lenka Rimanova,

Ivana Wolfova, Michaela Ritzkova

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. Cislo uctu: 249097426/0300



Prvni, kdo je rano na nohou, je nase pani pecovatelka. Nejdfive otaci klice v zamku u domu pana Karla.
Uz v 6 rano pracuje na tom, aby i pro néj bylo rano ¢asem klidu a pohody. Pan Karel, sedi v té dobé
na posteli, pfivita ji usmévem, prohodi par slov o tom, jaka byla noc a jde se na véc — ranni hygiena,
snidané, poklizeni domacnosti a par milych slov pred tim, nez zase bézi k pani Vérce. Ve dvefich zdravi

prichazejici domaci sestficku, kterd poda léky na cukrovku.

Pani Vérka na nasi pecovatelku uz ceka v 8:20. Je ve své posteli, kde travi posledni dva roky,
a pfipravuje se na velké koupani. Vzdy v Gtery a v patek se tési na ,domaci lazné.” Pani pecovatelka
totiz pfichazi s nafukovacim umyvadlem a pani Vérka vi, Ze se budou myt také vlasy. Uz je to nékolik let,
co si dosla do koupelny a poradné se vykoupala. Ale nesmutni, je to vesela povaha, za zlaté ruce pani
peCovatelky je vdécna. Pani pelovatelka pak ohfeje obéd, ktery vcera navafila dcera pani Vérky,
a pomuZze pani Vérce se najist. Domacnost poklidi podle dohodnutého harmonogramu (nadobi,
kuchyné a setfe podlahu az na chodbu) a uz vyrazi navstivit pana Josefa. Vi, ze do vesnice v lesich

na Opavsku jede asi 25 minut, rychle mrkne na hodinky, je pravé 11:15. Ma rezervu 5 minut.

Pfesné v 11:45 saha na zvonek u branky domu pana Josefa. Dnes je ¢eka velky vylet — musi zajet
do mésta na pravidelnou kontrolu u psychiatra, pan Josef si nasi pecovatelku zada jako doprovod.
Svou praci musi vykonavat v klidu, stres pan Josef nema rad. Pomuize proto panu Josefu
do pfipraveného obleceni, nezapomenou na Cisté pleny a za slabou hodinku vyrazi do svéta. Z obéda

stihl pan Josef jen polévku, ma pry sevieny zaludek od strachu. Pani pecovatelka proto pfipraveny fizek

schovava do lednice, letmym pohledem zkontroluje domacnost a uz vyrazi. Kdyz se s panem Josefem,
po prijezdu domU sedicim zase ve svém usaku v obyvaku a lusticim kfizovky, louci, zrovna na kostele
odbije pdl treti.

Ze by to byl ¢as odchodu pani pecovatelky dom(i? Zdani klame. Jesté vénuje asi hodinku pravidelné

dokumentaci, pfipravé véci na dalsi den a teprve tehdy opousti zazemi mistnosti pro pani pecovatelky

s pocitem, ze prozila den plny smysluplné prace. Kdyz parkuje sluzebni auto ve dvorfe domu,
tachometr hlasi ujetych 70 kilometrd, chytré hodinky nachozenych 10 kilometrd a jeji ruce a zada volaji

po odpodinku. Jako prvni pfihfeje obéd pro sebe, ten totiz zase nestihla.

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.



Slova podékovani rodiny za péci o dédecka Qe O
v PecCovatelské sluzbé @

"Vazeny pane rediteli,
chtéla bych Vam pogratulovat k Vasim kolegynim Ivé, Zuzce a Misi. Sestfickam (jak jsme jim doma
fikali), které se staraly o mého dédecka. 6 tydn( se staraly nejenom o dédecka, ale vzdy si udélaly ¢as

i na mne, aby si se mnou na chvili popovidaly a pfivedly mé na jiné myslenky.

Vzdy byly v dobré naladé a priméli dédecka, aby se zapojil do konverzace. Védély, jak ho rozesmat i jak
mu dat prostor, aby si postézoval. Kontakt na Vasi organizaci jsem ziskala z nemocnice - z paliativniho
oddéleni a domnivala jsem se, Ze se vasSe sestficky specializuji na pacienty, ktefi jsou nevylécitelné

nemocni.

Vérim, Ze to bylo i pro né narocné, ale chtéla bych jim touto cestou podékovat a také jim fict, ze je za
jejich praci obdivuju. Dne 1. fijna byl dédecklv pohieb a také Mezinarodni den senior(. A ja bych si prala,
aby sestficky védély, jak dllezitou praci pro spolecnost délaji. Neni nic Slechetnéjsiho, nez pomahat
seniorlm prozit své stafi ddstojné a hlavné doma”.

(zverejnéno se souhlasem rodiny)

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. Cislo uctu: 249097426/0300




Matkam, muzim i mladym dospélym
poskytujeme pomoc a podporu v situacich spojenych se ztratou bydleni v ramci téchto socialnich
sluzeb:

e Azylovy diim pro matky s détmi

® Azylovy diim pro muze Palackého

e Ddm na pUl cesty Ostrava

e D0m na pul cesty Frydek-Mistek

e Taborovy areal Skalice

V ramci nabizené navazné sluzby "Taborovy a rekrea¢ni areal Skalice" doplfiujeme nasi praci o prvky
skupinové socialni prace (napf. prace s détmi, mladezi ¢i rodinami), zarovern umime areal nabidnout

jako prostor pro moznost stravit vikendové nebo dovolenkové pobyty s rodinou ¢i kamarady.

Spolupracovali jsme:

stfediska Centra socialni sluzeb Ostrava, o. p. s., Ufad prace CR, organy socialné — pravni ochrany
déti v rdmci celého kraje, bytové odbory samosprav,

organizace: Charita Ostrava — stfedisko sv. Lucie — startovaci byty a stfedisko Michala Magoneho -
krizova pomoc, Charita Frydek Mistek — Beskydské centrum dusevniho zdravi, Bethel azylovy ddm,
Armada spasy CR — Prevence bezdomovectvi, Sit aktér( pro domov, z.s., Rubikon Centrum, z.u.,
Asociace Trigon, 0.p.s., Jinak, 0.p.s., Ostravska univerzita v Ostravé, VOS socialni Ostrava

Podporovali nas:

Evropsky socialni fond — Operacni program zaméstnanost, Moravskoslezsky kraj, Statutarni mésto
Ostrava, ZS a MS MUDr. E. Lukagové a Klegové Ostrava, Komeréni Banka a.s., ZS Hellou Ostrava,
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, Moneta Money Bank, Holosoficka spole¢nost CR o.p.s.,
Heimstaden Czech, s.r.o.

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.




Jak jsme poskytovali socialni a navazné sluzby
v oblasti BYDLENI v roce 2021

Typologie nejéastéjsich klientt dle jednotlivych pobytovych sluzeb

Azylovy ddim pro matky s détmi zena 31 let
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... AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI

vedouci: Michaela Bekarkova, DiS.
tel.: 595 054 003, 733 201 148
Budec¢skda 1373/3, Ostrava — Moravska Ostrava

Azylovy dim pro matky s détmi podporuje dospélé matky do 65 let véku s détmi do 18-ti let,
nebo dospélé Zzeny do 65 let véku, které maji svérené dité do péce a jsou v dobé, kdy zadaji o sluzbu
bez pfistiesi, popfipadé také dospélé zeny v poslednim trimestru téhotenstvi, které jsou rovnéz v dobé

zadosti bez pristresi.

Jakymi nastroji pracujeme?

S maminkami, které vyuZivaji nasich sluzeb, pracujeme hlavné individualné, na zakladé dohodnuté
spoluprace. Podporu nabizime predevsim v tom, aby se maminky naudily co nejvice samostatné fesit
svoji nepfiznivou socialni situaci. Podpora je poskytovana pracovniky tak, jak je dohodnuto
v individualnim planu. Nastroj individualniho planovani je stézejni prvek cilené podpory, je pravidelné
aktualizovan a spolec¢né se socialnim pracovnikem hodnocen podle ménici se Zivotni situace a potreb
jednotlivé maminky. Sluzba nabizi podporu zejména v oblastech hleddni bydleni, hledani prace
a v oblasti hospodareni s financnimi prostredky a p¥i samostatné péci o domacnost.

A jak vypada idealné podpofend maminka? Ta, ktera opousti sluzbu a stéhuje se do nasledného
bydleni, jeji situace je podle jejich moznosti finan¢né stabilizovana (zna, jaké ma moznosti pfijma a je

si védoma jaké bude mit vydaje a hospodafi bez vzniku dluh).

V roce 2021 jsme pracovali na zvyseni své profesionality

Nase sluzba byla zapojena do projektu MSK ,Podpora sluZeb socidlni prevence 3", kdy jsme podporili 20
uzivatelek sluzby s jejich détmi z celkového poctu 28 uzivatelek za rok celkem. Ani Covid nas
nezastavil, poskytovani sluzby bylo sice omezeno pouze na poskytovani zakladnich cinnosti. Ale i
presto jsme byli v pfistupu individualni a profesionalni a pres snizené moznosti napt. nasledného
bydleni se nam dafrilo viceméné Uspésné fesit nepfiznivé socialni situace maminek.

V roce 2021 odeslo diky nasi podpore 5 uzivatelek do najemniho bydleni. Ani tym pracovnikd nezahalel,
3 pracovnice sluzby absolvovaly kurz pracovnikd v socidlnich sluzbach a dalsi pracovnici si plnili svoje

vzdélavaci povinnosti zejména Ucasti na online vzdélavacich kurzech.
Rokem 2021 Vas provedli:

Michaela Bekarkova, DiS., Bc. Hana Gavlasova, Dagmar Werlikova, Lubomir Pécek, Marie Sevcikova,

Martina Kurkova, Martina Michalé&ikova, Libuse Malinkova.

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socidalnich sluzeb Ostrava, o.p.s.



Do sluzby pfichazi maminka Denisa. Je to mlada maminka (29 let) se tfemi détmi,

vSechny v predskolnim véku. Doposud bydlela v pékném byté a byla spokojena, déti prospivaly a dafilo
se jim hezky. Jednoho dne vsak dostala od majitelky bytu informaci, ze majitelka bude byt prodavat
a onais détmi se bude muset odstéhovat. Marné vysvétlovala, Ze nema kam, Ze je to rychlé, byt byl
rychle prodany. Pomoc ji bezprostiedné po prodeji bytu poskytla rodina, ale po néjaké dobé také rodina,
dostala vypovéd z najmu bytu a pani tim padem zlstala zcela bez bydleni i pomoci. Sama si za tak

kratkou dobu nestihla najit vlastni bydleni, a proto ji Zivotni situace donutila zadat o socialni sluzbu.

Ze zacatku byla vdécna sluzbé a pracovnikiim, ze ma kde byt. Stale se ji styskalo po vlastnim bydleni.
MozZna pravé touha po samostatné bydleni byla hnacim motorem ve snaze hledat a najit jakykoliv volny
byt v Ostravé. Hledani bydleni v dnesni dobé je obecné svizelné, natoz pak pro mamu tfech déti.
Navic tuto situaci zila v dobé velkych zakaz( v souvislosti s pandemii Covidu. Byla z toho smutna,
mozna nékdy i trochu protivna, nastvana na cely svét. Ale co je ddleZité, nevzdala to. Cerpala silu
z podpory pracovnic sluzby, z individudlnich rozhovori. Nedali jsme se odehnat vykyvy nalad, i kdyz
nékdy v kontaktu s nami pudsobila odtazité, konfliktné, presto jsme klidné a profesionalné poskytovali

podporu.

Zvladla to... za tfi mésice pobytu na Azylovém domé pro matky s détmi se stéhovala do najemniho bytu.
Slzy vzteku vystfidaly slzy radosti. Nikdy pfedem nevime, kolik takovych maminek za rok bude. Ale jsou.
Podporujeme vsechny, které to nevzdaly, a motivujeme ty, které potiebuji vidét smysl ke zméné v
Zivoté.

A drzime palce... VSEM!

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. Cislo uctu: 249097426/0300



... AZYLOVY DUM PRO MUZE PALACKEHO

vedouci: Bc. Lukas Javorek
tel.: 733 201 123, 595 054 002
Palackého 993/61, Ostrava — Pfivoz

Azylovy diim pro muze je sluzba socialni prevence, kterd nabizi podporu a moznost prechodného
ubytovani muzdm od 18 do 65 let, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Vytvafime podminky pro navrat muzd do bézného Zivota.

Co vSe se u nas mohou muzi naucit?
Naplnénim spoluprace rozumime stav, kdy muz vyuzivajici sluzby Azylového domu:
e si umi najit a udrzet si bydleni, to je schopen pravidelné hradit, umi hospodafit a udrzovat
domacnost,
e dovede sepsat zivotopis, Zadat o zaméstnani, dodrzovat pracovni povinnosti, ma pracovni navyky,
e ma pfijem - ze zaméstnani, z invalidniho nebo starobniho dlichodu, z davek socialniho
zabezpeceni ¢i hmotné nouze,
e je schopen jednat s urady, vyjednat své naroky, udrzovat kontakt s rodinou,
e umi vyuzivat zdravotnické sluzby, pomahajici organizace, poradny, vyuziva internet,
umi telefonovat,

7

e je v kontaktu se svym lékafem, umi najit odborniky, dba doporuceni, uziva predepsané léky,

je schopen fesit svou dluhovou a finanéni situaci.

| pfes Covid k bydleni "ve svém" aneb Co se nam v roce 2021 dafilo

Rok 2021 nebyl lehky pro nikoho, ale my to nevzdali a podafilo se ndam u 9 muzd najit bydleni
v podnajmu. Dafilo se nam podporovat nase muze v ziskani zaméstnani, celkem 10 si jich zaméstnani
naslo a udrzelo, 22 muz( si udrzovalo pracovni navyky praci na rdzné formy dohody.

Sluzbu v ramci odbornych stazi navstivilo 12 kolegl z fad zaméstnancl jinych socidlnich sluzeb.
V priibéhu roku v zafizeni vykonalo souvislou nebo priibéznou praxi 7 student(, z Vyssi odborné skoly
socialni v Ostravé a Ostravské univerzity.

Pracovni tym se zaméfil v dalSim vzdélavani na praci s agresivitou klientd, na osoby bez pfistesi

a/nebo s psychiatrickymi diagnézami a na to, jak zvladat zavislosti klientd v pobytové socialni sluzbé.

Rokem 2021 Vas provedli:
Bc. Lukas Javorek, Barbora Janotova, DiS., Jana Morysova, Katefina Kavanova, Michal Moravec, Milan

Petfi¢ek, Beckova Lenka, Ladislav P$enko

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socidalnich sluzeb Ostrava, o.p.s.



Jak se nam dafi vracet muzZe do Zivota

Pan Jan (35) zil pfed nastupem do Azylového domu jeden rok v lesnim pfistresku.
Cilem Jana pfi nastupu do nasi sluzby bylo vratit se zpét do normalniho Zivota, stabilizovat svou zZivotni
situaci, najit si praci a samostatné bydleni. V prostredi azylového domu se Jan velmi rychle zorientoval,
s podporou pracovnikld si vyfidil osobni doklady a zafidil si pfijem v podobé davek hmotné nouze.
Béhem kratké doby se Janovi podafilo nalézt praci, kdy zacal pracovat jako operator ve vyrobé.
Diky nalezeni prace a celkové stabilizaci Zivota se klientovi podafilo opét navazat kontakt se svou
rodinou, a predevsim s byvalou partnerkou a jejich spole¢nymi détmi. V pribéhu pobytu v azylovém
domé si p. Jan z vydélku odkladal finanéni prostredky, které planoval vyuzit na nasledné bydleni,
jez s pracovniky aktivné vyhledaval. Po nékolika mésicich se podafilo nalézt pro pana Jana socialni byt,

do kterého se z Azylového domu prestéhoval.

V soucasnosti, dva roky po odchodu z Azylového domu, pan Jan stdle pracuje a samostatné bydli

v pronajatém byté bez podpory socialnich sluzeb. Se svymi déti je v pravidelném kontaktu.

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. Cislo uctu: 249097426/0300




.. DUM NA PUL CESTY OSTRAVA

vedouci: Mgr. Marta Pektorova, DiS.
tel.: 605 893 131, 595 054 005
Bozdé&chova 1792/10, Ostrava — Moravska Ostrava

Kdyz neexistuje pfima cesta do vlastniho samostatného Zivota, je mozno vyuzit podpory sluzby
Ddm na pul cesty Ostrava. Nabizime mladym dospélym ubytovani na pfechodnou dobu, podporu
pfi vstupu do bézného a samostatného Zivota. Podporu u nas najde mlady dospély (18 do 26 let),
ktery opustil brany détského domova, vychovného ¢i diagnostického Ustavu, vyrostl z péstounské péce
nebo obecné neni mozné, aby byl dale "doma" - bez moznosti pobytu vrodiné pro jeji nevhodné,
ohrozujici prosttedi aj. Utocisté u nas naleznou rovnéz mladi dospéli po propusténi zvykonu trestu

odnéti svobody.

Oblasti podpory a pomoci

Ddm na pul cesty poskytuje mladym dospélym podporu v ramci individualnich konzultaci i skupinovych
setkani tak, aby se mladi dospéli naucili samostatné rozhodovat o svych zijmech a potrebach,
samostatné hospodafit spenézi a pecovat o domacnost. Nasim cilem je také podpofit mladé tak,

aby Uspésné dokondili studia a pak si nasli zaméstnani.

Pracujeme profesionalné, cilené a presné

V uplynulém roce jsme se zapojili do nové vzniklé platformy "Do dospélosti”. Tato sdruzuje organizace,
které nabizeji podporu a rozvoj mladym lidem se zkuSenosti s institucionalni péci predevsim pfi jejich
pfipravé na samostatny zivot. Ve skupiné mGzeme fesit a sdilet spole¢na témata, coz ma nasledné vliv
i na zvysSovani kvality poskytované sluzby.

Rovnéz jsme navazali spolupraci se Statnim zdravotnickym Ustavem, coz pfineslo do nasi sluzby
moznost zdarma vyuzit volnocasové aktivity v podobé lekci sebeobrany. Uzivatelé sluzby tyto lekce
privitali bez ohledu, zda se jednalo o mladé Zzeny ¢i muze. Vnimali pozitivné moznost travit smysluplné
¢as, moznost se naucit néco nového a odreagovat se.

Protoze chceme bydlet a pracovat v hezkém prostredi, zvelebovali jsme budovu - realizovali jsme

vymalbu a vice uzplsobili prostfedi domu véku a povaze mladych dospélych.

Rokem 2021 Vas provedli:
Mgr. Marta Pektorova, Marie Brozova, DiS., Jindfiska Figurova, Véra Piechovd, Jifina Piskofova, Jana

Selnikova, Petra Sindelovska, Jan Halaburt

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socidalnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.



Ales (20 let) piisel do naseho zafizeni tésné po tom, co Gspésné slozil svou

,zkousku dospélosti.” Pro Alese byl tento vyznamny okamzik spjat i s velmi nestastnou Zivotni
zkuSenosti. Pfesné v tomto obdobi se totiz vyhrotily vleklé problémy v souziti s otcem, které Ales
prozival. Ales byl ze strany otce fyzicky napaden a musel byt hospitalizovan v nemocnici. S pomoci
socialnich pracovnikd se z nemocnice k otci uz nemusel vratit. Jeho dalsi cesta sméfovala do Krizového
centra. Krizové centrum poskytuje podporu lidem v akutnich problémech, avsak pouze na 7 dni.
Ales tak stal znovu pred otazkou, kam se dale vyda. S pomoci pracovnikd krizového centra oslovil nas

Ddm na pul cesty.

Pfi nastupu do Domu na pul cesty se AleSovi otfasal zivot v zakladech, ztratil zazemi, které doposud
mél, jiz naruseny vztah s otcem razem prakticky prestal existovat. Mdma Alese nebyla vzdy na blizku
a nebylo zrovna jednoduché fict si u ni o pomoc. Ales trpél smutkem, strachy a dzkostmi, které nyni
zacaly eskalovat tak, ze chvilemi ztracel i samotnou motivaci pro dalsi Zivot. S pomoci pracovnikd
Domu na pul cesty navstivil nékolik odbornikd, at uz se jednalo o Rodinnou poradnu ¢i Centrum
dusevniho zdravi. Délali jsme vSe pro to, aby u nas Ales citil alespor doc¢asné zazemi a tolik potiebnou
psychickou podporu. Na jeho stabilizaci se podilel cely tym. Vysledky na sebe nenechaly dlouho cekat.
Stale castéji vtipkoval, byl veselejsi, klidnéjsi, a plsobil vice sebevédomé. Ales si nasel praci, ve které
byl moc spokojeny, i kdyz se nejednalo o praci v jeho oboru. Zaméstnavatel si spolupraci s nim

pochvaloval. AleSovi dala prace tolik potiebny rezim, a také samotné védomi vlastniho uplatnéni.

Ackoliv je Ales velmi schopny a inteligentni mlady muz, necitil se jesté tak silny, aby mohl bydlet zcela
sam v najemnim byté. Podafilo se nam pomoci Alesovi najit bydleni pres podplrny projekt "S nami

domd", nadaéniho fondu Heimstaden.

Ale$ v nagem zafizeni stravil 3 mésice, které byly podstatnym milnikem v jeho Zivoté. Zivot si znovu,
skladal kousek po kousku, tak aby z této zivotni zkousky mohl vyjit silnéjsi. Pamatujeme si na nase
lou¢eni, shodli jsme se na tom, Ze , Fénix vstava z popela” a Ze nikdy nesmime dovolit strachu,

aby stal v cesté nasi budoucnosti.

A Ales svij strach uz nad sebou vyhrat nenechal. Navstivil nas po par mésicich a fekl nam o své dalsi

zivotni vyhe. Ma pritelkyni, nasel si praci v oboru, ktery vystudoval.

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. Cislo uctu: 249097426/0300



1..°." DUM NA PUL CESTY FRYDEK-MISTEK

vedouci: Bc. Lukas Javorek
tel.: 774 789 830, 774 774 638
Antoninovo namésti 92, Mistek, Frydek — Mistek

Podpora mladych dospélych, ktefi nebydli ve svém, u rodic¢i ¢i rodiny ¢i jinde je poskytovana také
ve mésté Frydek-Mistek. Zde v ramci sluzby Dm na pul cesty Frydek-Mistek poskytujeme pomoc
a podporu v bytech na Uzemi mésta. Takto muizeme podpofit jednotlivce, tak bezdétné pary,
které splnuji kritéria pro pfijeti do sluzby. Kapacita nasich bytl je celkem 9 osob ve 3 bytech

(5 jednolGzkovych pokojt a 2 dvoulGzkové pokoje).

Sluzbu realizujeme ve 3 bytech na adresdch:
e Ostravska 695, Mistek, vel. 3+1, v majetku Heimstaden Czech s.r.o. (kapacita 4 osoby,
2 jednoltzkové a 1 dvoulizkovy pokoj),
e Maly Koloredov 811, Mistek, vel 2 + 0, v majetku MMF-M (kapacita 2 osoby, 2 jednoltzkové pokoje),
e Marie Majerové 493, Mistek, vel. 2+1, v majetku Heimstaden Czech s.r.o.. (kapacita 3 osoby,
1jednoldzkovy a 1 dvouldzkovy pokoj).
Kancelaf (zazemi pro praci tymu) se nachazi na adrese Antoninovo namésti 92, Mistek.
Podporu poskytovali:

Bc. Lukas Javorek, Nikola Novakova, DiS., Bc. Eva Matulova

Pan Martin (21 let) vétsi ¢ast svého Zivota vyrastal v détském domové. Po odchodu z détského domova
nenasel zazemi a potykal s existencnimi problémy, pobyval u kamaradd, prespaval na chodbach
panelovych dom(, zil na ulici. Po nastupu do sluzby Dim na pll cesty se rychle stabilizoval,
spolubydlici na byté mu nabidla praci, o kterou Martin projevil zajem. Z vydélku si hradil predevsim
ubytovani a néco mu zbylo také na placeni dluhd.

O mésic pozdéji se na nas obratila Martinova sestra Jana (19 let) se svou kamaradkou Danielou (20
let). Obé dévcata také stravila ¢ast svého détstvi v détském domové. Byly snazivé, denné hledaly praci,
nakonec si Daniela i Jana nasly praci v restauraci, kde Daniela nastoupila jako fidi¢cka - rozvozce a Jana
pracovala ve vyrobné. za 4 mésice, az si nasetfily, si zacaly Jana i Daniela plnit svij sen o samostatném
bydleni. Spolecné se socialni pracovnici zacaly vyhledavat vhodné podnajmy. Dostaly nabidku bytu o
velikosti 3+1. Jana s Danielou by samy financné nezvladaly placeni ndjemného bytu, proto se Jana
dohodla se s bratrem Martinem na spole¢ném bydleni ve trech.

Na Vanoce se tak vsichni tfi prestéhovali do pronajatého bytu, kde spolecné nadale bydli a najemné

hradi z vydélku. Nemaji dluhy, chodi do prace a jsou zcela samostatni. Mame z nich radost.

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socidalnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.



TABOROVY A REKREACNI AREAL SKALICE

kontaktni osoba: Bc. Markéta Flaksova
tel.: 722 900 002

Malebna pfiroda, ticho a prostor ... Hlavni diivody pro pobyt v nasem "Taborovém a rekreacnim
arealu Skalice". K vesnici Skalice nalezi tfi osady lezici mimo vlastni jadro vesnice. Jedna se
o Kamenec, Zahofi a Bascici. Pfi katastralni rozloze 981 ha a pfi primérné nadmorské vysce 372
m se jedna o idealni misto pro pobyt. Katastralni uzemi vesnice je oddélené od zbytku mésta

katastry Starého Mésta a Dobré.

Jak vypada cely areal?

Areadl se sklada ze 3 chatek, kdy prvni dievéna chata je urcena pro 4 osoby s vlastni kuchyni,
spolecenskou mistnosti, tremi pokojicky, koupelnou + WC a malou teraskou u vstupu do chaty.
Druhd drevéna chata, rovnéz pro 4 osoby, nabizi vlastni kuchyni, spole¢enskou mistnosti,
tfi pokojicky, koupelnu + WC a opét malou terasku u vstupu do chaty. Treti chata je zdéna a
uréena pro viceclennou rodinu nebo dvé rodiny 8 — 10 osob. Chata se sklada ze dvou
samostatnych apartmant s kuchyni, spolecenskou mistnosti, pokojem se dvéma poschodovymi
postelemi, koupelnou + WC a spolecnou vstupni chodbou pro oba apartmany. Kazdy apartman
ma samostatné uzamykatelné dvefe. Umime nabidnout k pronajmuti 6 stand s podsadou
s vyuzitim spolecné koupelny a WC. Celkova kapacita stan(i 12 osob. Areal SKALICE je kompletné

oploceny, s vybudovanym ohnistém a pergolou.

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. Cislo uctu: 249097426/0300




Nad ramec béznych socialnich sluzeb

a navaznych cinnosti se realizujeme v projektové Cinnosti, ktera prinasi uzitek predevsim klientdm
Centra socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s., dale rozsifuje portfolio odbornych dovednosti zapojenych
socialnich pracovnikd a pracovnikd v socidlnich sluzbach a v neposledni fadé nam pomahaji

se rozvijet. V roce 2021 jsme realizovali tyto projekty:

e Prace s lidmi v dluhové pasti a prevence jejiho vzniku,
e Cestou spoluprace ke spokojenému ditéti,

e Vychovné terapeuticky pobyt pro déti a mladez 2021.

Jako dalsi dopliikovou cinnost poskytujeme podporu v zavadéni informacniho systému pro socialni

sluzby s ndzvem Equip do organizaci napfic celou CR, prfedevsim pak v Moravskoslezském kraji.

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.




PRACE S LIDMI V DLUHOVE PASTI A
PREVENCE JEJIHO VZNIKU

Dluhové poradenstvi

kontaktni osoba: Mgr. Veronika Dlouh3a
tel.: 595 054 019
Jahnova 867/12, Ostrava-Marianské Hory

Nasimi klienty byli lidé predluzeni nebo predluzenim ohrozeni a lidé socialné vylouceni

¢i vyloucenim ohrozeni (klienti socialnich sluzeb ¢i vefejnost).

Nabidka podpory
Nasim cilem bylo umoznit klientdm stabilizovat svou financni situaci a motivovat je ke zméné
v nakladani s finanénimi prostredky. k cili jsme se dostavali témito kroky:

e aktivni podporou v prevenci zadluzeni a predluzeni,

e posouzenim a navrhem feseni dluhd,

e asistenci v procesu insolvence a pfi naplfiovani podminek insolvencniho fizeni.

Sluzba byla financovana z evropského socialniho fondu a statniho rozpoctu CR na zakladé projektu

,Prace s lidmi v dluhové pasti a prevence jejiho vzniku®, r. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/18_088/0010660.

Jakeé byly vystupy nasi prace?
Uspégné jsme podali celkem 33 insolvenénich navrhd, vzdélavali jsme v ramci dluhové platformy.
Skolili jsme zaklady dluhového poradenstvi a vydali jsme ¢lanek ohledné Milostivého léta ve spolupraci

s Agenturou pro socialni zaclefovani.

Rokem 2021 Vas provedli:
Tym dluhovych poradcli Jaroslava Frodla, nasledné Mgr. Evy Storkové a Pavliny Pekar¢ikové,

pod vedenim Mgr. Tomase Johanny.

Pani Mirka za nami pfisla s tim, Ze ma stary dluh za bydleni u spole¢nosti Heimstaden, s.r.o.
Zjistili jsme, ze se jedna "jen" o penadle. Klientka uhradila 20 % z dluzného penale a zbytek ji byl
odpustén. Diky tomu méla u spole¢nosti potvrzenou bezdluznost a mohla si zazadat u ni o byt. Klientka
totiz zila v nevhodnych podminkach, méla dvé malé déti. Pro feSeni vybéru bytu byla jiz presmérovana

pfimo do spolecnosti Heimstaden. Diky spolupraci byla zajisténa nejen bezdluznost klientky, ale i pfistup
k bydleni.

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. Cislo uctu: 249097426/0300



CESTOU SPOLUPRACE

Projekt na podporu biologickych rodiéu

kontaktni osoba: Mgr. Hana Schwarz
tel.: 595 054 019
Jahnova 867/12, Ostrava-Maridanské Hory

Projekt Cestou spoluprace ke spokojenému ditéti nabidl podporu zapojenym biologickym rodic¢dim
pfi hledani cest, jak se stat lepsim rodicem. Hlavni pfinos projektu byl vobnoveni nebo posileni
dovednosti biologickych rodicd, potfebnych kvykonu jejich rodi¢ovské role. V kontextu fungovani
stiediska Nahradni rodinné péce doslo krozsifeni portfolia sluzeb a rovnéz kzavedeni takového
standardu bézné praxe, aby byl flexibilni ke zménam v potfebach biologickych rodi¢id a obecné

ohrozenych déti.

Nabidka podpory

Biologickym rodicdm jsme nabidli pomoc pfi ziskavani a posilovani rodi¢ovskych dovednosti
a podporovali jsme je pfi navazani vztahu s ditétem. UCili jsme biologické rodi¢e dovednostem, diky
kterym by dokazali fesit svou socialni situaci samostatné (finanéni gramotnost, hospodareni
v domacnosti, komunikaéni dovednosti, orientace na trhu prace, feSeni dluhové situace, hledani
bydleni, v pfipadé potfeby navazat klienta na sluzby spojené s odvykacim programem). V neposledni

fadé jsme pracovali na zlepSeni komunikace mezi biologickymi rodici a pecujicimi osobami.

Projekt byl financovan z evropského socialniho fondu a statniho rozpo¢tu CR na zakladé projektu

,Cestou spoluprace ke spokojenému dité", reg. ¢.: CZ.03.2.X/0.0/0.0/17_076/0011459.

Jakeé byly vystupy nasi prace?

Do projektu se zapojilo 17 biologickych rodicd a 16 socialnich pracovniki stfediska Nahradni rodinné
péce. Vyznamnym pocinem se pak stal metodicky dokument s nazvem "Komplexni podpora
biologické rodiny ditéte vyristajiciho v nahradni péci". \/ této metodice jsou popsany faze piimé
prace s biologickymi rodici, poznatky a zkuSenosti Gcastnikd projektu ziskané v ramci hledani a sdileni
dobré praxe na Slovensku, pravidla Programu, prava a povinnosti U¢astnik Programu a pfiklady dobré

praxe formou 2 Ctivych kazuistik. To vSe pro dalsi vyuziti v praxi.

Rokem 2021 Vas provedli:
Bc. Blanka Dombrovska, DiS., Mgr. et Mgr. Natasa Riesova - socialni pracovnice, Bc. Lenka Zavodna,
DiS. - metodicka, manazerky projektu Mgr. Bednarova/Mgr. Schwarz, odborna konzultantka: Mgr. Hana

Solafova.

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socidalnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.



VYCHOVNE TERAPEUTICKY POBYT PRO
DETI A MLADEZ 2021

aneb Po stopdach “Velkého Abahaciho”

kontaktni osoba: PhDr. Katefina Melicharov3a
tel.: 774 789 811

Taborovy a rekreacni areal Skalice

V souladu s podminkami uvedenymi ve Smlouvé o dile ze dne 6.4.2021, uzaviené mezi Méstem Novy
Ji¢in a Centrem socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s., jsme realizovali vychovné terapeuticky tabor pro
déti a mladez s omezenymi prilezitostmi pro déti ve véku 7 — 15 let, které Ziji v socialné slabych
¢i znevyhodnénych podminkach. Terapeuticky pobyt, jehoz ucelem bylo vychovné plsobeni sméfujici
k odstranéni nebo potlaceni poruch chovani a k ziskani potfebnych spole¢enskych a hygienickych
navykd, byl uréen pro 24 déti. Jejich vybér byl zajistén oddélenim socialné pravni ochrany déti Méstského
Ufadu Novy Ji¢in. Preventivni prace s détmi byla zaméfena i na posilovani pozitivnich komunikacnich

a vztahovych strategii.

Déti si uzily léto na taborové zakladné Rekreacniho aredlu Skalice, Skalice 319, ve Frydku-Mistku,

v terminu 19.7. do 28.7.2021.

V aredlu jsme uvitali i letos, jako vazenou navstévu, zastupce Mésta Novy Ji¢in, pana starostu, zastupce
zdejSiho OSPOD a zastupce Centra socialnich sluzeb, o.p.s. S détmi a vedoucimi byla nasledné pofizena
reporta? TV Polar a reporta? pro Cesky rozhlas Ostrava. Déti byly z ptitomnosti médii nad$eny, a témét

vSechny chtély byt nakratko ,medialnimi hvézdami” a sdélit své zazitky a dojmy z pobytu.

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. Cislo uctu: 249097426/0300




IMPLEMENTACE SYSTEMU EQUIP

v organizacich poskytujici socialni sluzby

kontaktni osoba: Mgr. Petr Holinka
tel.: 737 944 222

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. spolupracuje s firmou Software Production z Plzné,
kterd vytvorila a vyviji komplexni informacni systém pro socialni sluzby — E-Quip. Nasim tkolem

je kompletni implementace systému v organizacich nejen v Moravskoslezském kraji.

Jak vypada nase podpora?

V pfipadé, ze se organizace rozhodne vyuzivat systém E-Quip, provadime implementacni cast.
Importujeme data ze stavajiciho systému do E-Quipu a nasledné zaskolujeme pracovniky
v jednotlivych ¢astech (socialni ¢ast, zdravotni ¢ast, personalni ¢ast, i¢tovani, pokladny, stravovani,
sklady, statistiky atd.) Po zaskoleni probihda nasledna technicka podpora. Vysledkem je fungujici

organizace, které systém pomaha v kazdodennich ¢innostech.

Co se nam dafi?

V roce 2021 zadaly systém E-Quip vyuzivat mnohé organizace. Jednalo se o vsechny typy sociadlnich
sluzeb (terénni, ambulantni, pobytové). Probihalo pribézné zaskolovani pracovnikd a kazdodenni
technicka podpora.

Rovnéz jsme mysleli na zdokonalovani celého systému. Kazdodennim sbiranim podnétd z organizaci
programatofi pridavaji nové funkce a systém se tak neustale posouva dopfedu. Vyznamnou novinkou
je také moznost elektronické evidence zdravotni dokumentace ve sluzbach poskytujici zdravotni péci.
Zdravotni pracovnici mohou nové dokumentaci elektronicky podepisovat, coz organizacim usetfi

spoustu administrativnich krokd.

Proc nas oslovit?

Implementace systému E-Quip je zalozena na tom, aby reagovala na jedinecné pozadavky kazdé
organizace. Systém je velmi flexibilni a dokaze tak reagovat na specifické pozadavky. Jsme si védomi,
ze kazda sluzba ma tyto sva specifika a diky flexibilité jsme schopni jim vyhovét. Dllezita je také nase
technicka podpora organizacim, kterd je v ramci ceny systému. Je nam jasné, ze mUze byt pro
pracovniky naro¢né naudit se pracovat v novém systému. Od toho jsme tady my a pracovniky celym

procesem provedeme a nastavime systém tak, aby pro né prdce s nim byla p¥fijemna.

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socidalnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.
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PFijmy a jejich rozloZeni
Také v roce 2021 jsme na nase rozsahlé portfolio socidlnich sluzeb a sluzeb na né navazujicich

spotfebovali finance, které jsme ziskali ze zdroja verejnych (dotace, projekty) ¢i dard soukromych
(spolupracuijici partnefi, jednotlivi darci a firmy). VSechny finanéni prostiedky jsme bezezbytku
vyuzili ve prospéch poskytovanych sluzeb.

Podpory donatort si velice vazime a dékujeme za ni!

STRUKTURA HLAVNICH PRiIIMU* ZA ROK 2021

26 643 567,92 K¢ Statutarni mésto Ostrava - obvod

Moravskoslezsky kraj 108 347,00 K¢
(z toho vratka 372 288,66 K¢) Jih

Statutarni mésto Ostrava 3300 519,23 K¢ el o atis O EvE - @S]

o 104 575,04 K¢
Ufad prace - péstounska péce 8 674 601,64 K¢ Vitkovice

MPSV CR - projekty 2 422 348,85 K¢ Mésto Frydek-Mistek 150 000,00 K¢
MPSV CR - mimotadna dotace 1902 051,08 K¢ Mésto Hlucin 100 000,00 K¢

“pozn.: podrobnéji viz Priloha v ucetni zdvérce sestavené k 31. 12. 2021

SMO - obvod Vitkovice

Utad prace - PVPP 0.2%

19.9%

SMO - obvod Jih 0,3%

MPSV CR

9.9%
Moravskoslezsky kraj

61.2%

Mésto Frydek-Mistek 0,7%
Statutarni mésto Ostrava

7.6%
Mésto Hlu¢in 0.2%

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. Cislo uc¢tu: 249097426/0300




DALSIi DONATORI PRO ROK 2021*

*pozn.: podrobnéji viz Pfiloha v ucetni zavérce sestavené k 31. 12. 2021

Procentudlni éerpani darovanych prostredhi
(v souladu s tituly o daru pfevedeno k cerpani do nasledujiciho roku)

Cislo uctu: 249097426/0300 Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.




1.1 Vynosy a ¢lenéni podle zdroju

Trida, nazev

Zdroj plnéni

Castka

60 Trzby za sluzby

Trzby/lhrady za sluzby klientd

socialnich sluzeb

3 466 962,00 K¢

64 Ostatni sluzby

Trzby za sluzby - ostatni

1767 901,00 K¢

65 Trzby z prodeje

Uroky

5 463,62 K¢

68 Prijaté prispévky

Odpisy (zU¢tovani fond()

145 523,00 K¢

69 Provozni dotace

Jiné vynosy

176 763,86 K¢

Trzby z prodeje

5 000,00 K¢

Dary, nadace

706 361,21 K¢

Dotace Statutarni mésto Ostrava

3513 441,27 K¢

Dotace MPSV

1902 051,08 K¢

Dotace UP 8 674 601,64 K¢
Dotace MSK 26 271 279,26 K¢
Dotace EU 2 422 348,85 K¢

Dotace Statutarni mésto Frydek-

Mistek

150 000,00 K¢

Dotace Mésto Hlucin

100 000,00 K¢

Celkem 49 307 696,79 K¢é
1.2 Vyvoj a stav fondu
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. netvofi zadné fondy.
1.3 Stav majetku
Vyznamné pfirtistky
Tyto pfirlistky jsou komentovany v bodé 4.1 pfilohy Ucetni zavérky.
Majetek v clenéni dle druhu majetku
Trida, nazev Zdroj pInéni Castka Opravky Zustatek
o1 Dlouhodoby nehmotny majetek Software 73 471,00 K¢ 73 471,00 K¢ 0,00 K¢
DDNHM 532 677,25 K¢ 532 677,25 K¢ 0,00 K¢

02 Dlouhodoby hmotny majetek

Samostatné movité véci

2 699 807,50 K¢

2239 960,50 K¢

459 847,00 K¢

DDHM

4 014 612,56 K¢

4 014 612,56 K¢

0,00 K¢

Celkem

7 320 568,31 K¢

6 860 721,31 Ké

459 847,00 K¢

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.
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1.4 Stav zavazku

Stav zavazku k 31. 12. 2021

Nazev uctu Castka
Dodavatelé 171153,32 K¢
Prijaté zalohy 0,00 K¢
Ostatni zavazky 36 970,62 K¢
Zameéstnanci 2 490 481,00 K¢
Zavazky ze soc. a zdrav. pojisténi 1344 767,00 K¢
Dan z pfijmu 0,00 K¢
Ostatni pfimé dané. 245 986,00 K¢
Ostatni dané a poplatky 3 506,00 K¢
Zavazky ve vztahu ke statnimu rozpoctu 139 823,95 K¢
Zavazky ve vztahu k rozpoctu USC 1110 003,64 K¢
Jiné zavazky 81107,00 K¢
Dohadné Gcty pasivni 187 992,00 K¢
Celkem 5 811790,53 K¢

Ucetni jednotka neméla k 31. 12. 2021 splatné zavazky pojistného na socialnim zabezpeéeni
a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, vefejného zdravotniho pojisténi a neméla darnové
nedoplatky u mistné pfislusnych financ¢nich organda.

1.5 Naklady

) ., L, ) Naklady na vlastni
Naklady vynalozené pro plnéni Naklady
Naklady celkem . . N . ., . . | Cinnost obecné prospésné
. .. obecné prospésnych sluzeb v¢. vynalozené pro pInéni .,
pfed zdanénim . o ’ spoleénosti (naklady
neprimé péce doplrikovych ¢innosti ,
spravy)
48 641 364,49 K¢ 45 585 222,40 K¢ 1659 483,83 K¢ 1396 658,26 K¢

U registrovanych sluzeb (101 — 206) jsou naklady spravy, pfedevsim mzdy, pfifazovany pfimo
do nakladu strediska. Celkové naklady spravy cinily 6.275.021,21 K¢, z toho bylo pfimo na sluzby
rozpusténo 4.878.362,95 K¢.

V roce 2021 nebyla ¢lendm spravni rady vyplacena odména. Clentim dozoréi rady nebyla
vyplacena zadna odména. Mzdové naklady na odménu feditele v roce 2021 Cinily 815 tis. K¢
(bez nakladt na socialni a zdravotni pojisténi).

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socidalnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.



V roce 2021 nedoslo ke zméné zakladaci listiny.
V roce 2021 nedoslo ke zméné v dozor¢i radé.

3.1 Skutecnosti nastalé po rozvahovém dni

Po rozvahovém dni nenastaly zadné vyznamné skuteénosti.
3.2 Pfedpokladany vyvoj €¢innosti spole€nosti

V nasledujicim obdobi se spole¢nost bude soustiedit predevsim na sluzby, které podporuji
rodiny a jejich fungovani, a to zejména rozsifenim odborné prace s détmi. Soucasné se
spolecnost bude soustiedit na nékteré projekty, které v budoucnu zvysi pfijmy a stabilitu
spolecnosti.

3.3 Spole€nost nema aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje

3.4 Aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a pracovné
pravnich vztazich

3.4.1 Ve spolecnosti realizujeme ekologické tfidéni odpadu na papir, plast, sklo a ostatni odpad.
Zvlasté je rovnéz separovan nebezpeény odpad (baterie, pouzita elektronika). Vyuzivame Setrné
zplsoby zachazeni s energii a pfirodnimi zdroji. Davame pfednost Uspornym zdrojim energii
(Gsporné zarovky na pracovistich, dostatek oken - denniho svétla). Pfi nakupu preferujeme
spotiebice s energetickou tfidou A+ a minimalni certifikaci CE. Efektivni spotfeby materialu
dosahujeme upfednostiovanim elektronické komunikace, oboustrannym tiskem a kopirovanim
a vyuzivanim recyklovanych materiald. PIné podporujeme vyuzivani Setrného zplsobu dopravy
pfi vyuzivani MHD, jizdou na kole ¢i pési chizi.

3.4.2 Vzhledem k nastoupenému vyvoji priibézné zvysujeme pocet zaméstnancd, coz vytvari

tlaky na fizeni lidskych zdroj( a Uroven organizace a fizeni.

3.5 Spole€nost nema organizacni sloZzku v zahranici

3.6 Spole€nost nevyuZiva investi€ni instrumenty

Viz. bod 3.1 a 3.2 pfilohy ucetni uzavérky.

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o0.p.s. Cislo uctu: 249097426/0300



5 UCETNI ZAVERKA

5.1 Vykaz zisku a ztraty

Zpracovano v souladu s v Nazev a sidlo Gfetni jednotky

vyhlagkou £. 50412002 Sb. VYKAZ ZISKU A ZTRATY Centrum socialnich sluZeb Ostrava, o.p.s.

ve Znéni pozdé&jsich

pledpisd seslaveny k 31.12. 2021 Jahnova B6T/12

(v cebich tis. KE) 709 00 Ostrava - Marianské Hory

Uéetni jednatka doruéi: Prdvni forma

1x pfisludnému finanénimu 1E0

organu 28659392

Cinnost]
Nazev ukazalele hlavni hospodafska celkem
5 & 7 8
A Naklady 46 843 1799 48 642
I Spotiebované nakupy a nakupované sluZby 7 337 658 7995
1. Spotieba malerdlu, energle a ostatnich neskladovateinych dodavek 2451 229 2680
2. Prodané zboi
3 Opravy a udriovani 550 33 583
4, Cestovni 76 = 80
5. Maklady na reprezentaci 77 7
6. Ostatni sluFby 4 183 392 4 575
1. Zmény stavu zasob vlastni éinnosti a aktivace
7 Zména slavu zasob viastni &innosti
8, Aktivace materialu, zbo®i a vnitroorganizaénich sluZeb
9. Aktivace diouhodobého majethu
1. Osobni ndklady 38 943 969 39912
10. Mzdové naklady 28 838 725 29 563
11 Zakonné socigini pojisténi 9 505 234 9739
12. Ostatnl secigini pojisténi
13, Zakonné socidini naklady 600 10 610
14, Oslatnl socidini naklady
. Dané a poplatky 75 6 a1
15. Dané a poplatky 75 6 a1
V. Ostatni naklady 380 6 386
16, Smiuvni pokuly a droky 2 prodieni, oslatni pokuly a penale 8 8
17. Qdpis nedobyiné pohledavky 187 187
14, Makladove uroky
19. Kursove ziraty
20. Dary
21. Manka a $kody
22, Jiné ostalni naklady 185 6 191
VL. Odpisy, prodany majetek, tvorba ra pouziti ezerv a opravny 247 21 268
23. QOdpisy dioshodobéha majetku 249 20 269
24, Prodany dicuhodoby majetek
25, Prodané cenné papiry a vklady
26. Prodany material
27, Tworba a pouili rezerv a opravnjch poloZek -2 1 -
Wil Pralctovani spravni rezie a vnitrofakturace -138 139
28. Preddtovani spravni redie a vnitrafakiurace -139 139
Wil Dani z prijmi
24, Dan z pfijma
Naklady celkem 46 843 1799 48 642

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.




ﬂz?vkﬁg.vﬂﬁg ?Sh WKAZ ZISKU A ZTRATY Nazev a sidlo Géeini jednotky

ve znéni pozdéjtich Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o.ps.
predpieh sestaveny k 31.12. 2021 Jahnova 867/12
(v celych fis. KE) 708 00 Ostrava - Marianské Hory
Ugetni jednotka dorud Pravni forma
1x pisludnému finanénimu ICO
arganu 28659392
Cinnosti
Nazev ukazatele hlavni hospodafska celkem
£ 6 7 8
E. Vynosy 47 026 2 282 49 308
I Provozni dotace 43 034 43 034
T Provozni dotace 43 034 43 034
I PFijaté prispavky 186 520 706
2. Prijaté pfispévky 20&tované mezi crganizaénimi sloZkami
3. Prijaté pfispdvky (dary) 186 520 706
4. Frijaté Henské plispévky
. Triby za viastni vykony a za zbodi 3473 1762 5235
Tr2by za viasini vykony a za zbodi 3473 1762 5235
v, Ostatni vynosy 328 328
5. Smiluvni pokuty, Groky z prodleni, ostaini pokuty a pandle
6, Plalby za odepsané pohledaviy
7. Vynosove Groky 5 ]
8. Kursové zisky
5. Z0Etovani fondd 146 146
10. Jiné ostalni vinosy 177 177
V. Trzby z prodeje majetku 5 5
i Triby z prodeje diouhodobéhe nehmotného a hmotného majetku 5 5
12 Trihy z prodeje cennych paplird a podilu
13. Triby z prodeje materidlu
14. Vynosy 2 kratkedobého finanéniho majetku
15, Viynesy z dicuhodobého finanéniho majetku
Vynosy celkem 47 026 2282 49 308
c. Hospodafsky vysledek pfed zdanénim 183 483 666
D. v WY &éni 183 483 666
Odeslano dne: Razitko : is odpovédné Podpis osoby odpovédné za sestaveni: Datum sestaveni:
T v ' / 03.05.2022
Centrum socidlnich shzeb Ostrava,
obecnd prospéina s polecnos
Jahnova 12, 709 00 Ostrava-Maridnské H

iIC: 286 59 392, DIC: (228659392 T T T
Zapsano v OR u KOS v Ostrave, oddll O, viodks 308

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. Cislo uc¢tu: 249097426/0300




5.2 Rozvaha

Zpracovano v souladu s

vyhlidkou & 504/2002 Sb, UeNoUE1-01
ve znéni pozdajsich
o ROZVAHA Néizev a sidlo Gcetni jednolky
Centrum socidlnich sluZeb Ostrava, o.p.s.
Ugetni jednotka doruéi vkaz Jahnova 867/12
1x pfislufnému fin, orgdnu sestavena k  31.12. 2021 709 00 Ostrava - Marianské Hory
(v tisicich K&)
Pravni forma
IGO0
28659382
tadek | ansdcer, oodoni dn et obaobi
AKTIVA b : 3
A.  Dlouhodoby majetek celkem oM 729 460
Al |. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 002 606 608
1. Nehmotng vysledky wwzkumu a vivoje (012} | o3
2 Software (013} | 004 73 73
3, Ocenitalna prava (014) | oos
4, Drebng dieuhodoby nehmotng majetek (018) | oos 533 533
5. Ostatni dicuhodeby nehmotng majetek (019) | 007
6. Medakonteny dicuhodaby nehmainého majetku (041) | oo
T Poskytnuté zélohy na dicuhodoby nehmotny majetek (051) | oog
All.  Dlouhodoby hmotny majetek celkem 010 6399 6715
1. Pozemky (031) | 011
2. Umélecka dila a predmity (032) | 012
3. Stavby (021) | 013
4, Hmotné movité véci a jejich soubory {022) | 014 2700 2700
5. Péstitelské celky trvaljch porosta {025) | 015
6. Dospéld zvifata a jejich skupiny {028) | 016
7. Drobny diouhodoby hmotny majetek 028) | 017 3699 4015
8. Ostatni dlouhadeby hmatng majetek (029} | 018
g, Nedokonéeny dicuhodoby hmoiny majetek (042} | g19
10. Paskylnulé zalohy na diouhodeby hmolny majelek (052) | o20
ANl Dlouhodoby finanéni majetek celkem 021
Padily - aviddans nebo oviadajici osoba {061) | g22
2. Padily - podstatny viiv B (062) | p23
3. Dluhové cenné papiry driené do splatnosti (063) | p24
4. Zapljtky organizagnim slofkam (066) | 025
5. Ostaini diouhodobé pljdky (067) | 026
6. Oslatni disuhodoby finanéni majetek (069) | p27
AV, Opravky k dlouhodobému majetku celkem 029 -6 276 -6 861
1. nehmoinym vysledkim vizkumu a wvoje {072) | 030
2, softwary (073) | 031 -73 -73
3. ocenitelnym pravim (074) | p32
4. drobnému diouhodobému nehmotnému majetku (078) | 033 -533 -533
& ostatnimu dicuhodobému nehmotnému majetku (079) | o34
6. stavbam (081) | 035
7. samostatngm hmotnym movitym vécem a souborim hmotnych movit (082) | 038 -1971 -2 240
8. péstitalskym celkim trvalych porast (085) | a7
9, zakladnimu stadu a ta2nym zvifatom (086) | pag
10.  drebnému diouhedobému hmolnémy majetiu (088) | o3g -3699 -4 015
1 i astatnimu dlouhodobému hmotnému majetku (089) | p40 ]
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B. Kratkodoby majetek celkem 041 10 319 11925

B.l. Zasoby celkem 042

1 Material na skladé {112} | 043

2 Material na cestd (119} | 044

3 Nedokonéena vjroba {121) | 045

4 Polotovary viastni wjroby (122} | pd6

5 Vjrobky (123} | 047

6 Miad4 a ostatni zvifata a jefich skupiny {124) | p4a

7 ZhoZi na skiadd a v prodejndch (132) | 049

8 ZhoZi na cesté (139) | 050

9, Poskytnuté zalohy na zasoby (314) | 051

B.ll. Pohledavky celkem 052 624 848

1 Odbératelé (311) | p53 88 317

2 Sménky k inkasu (312} | 54

3 Pahleddvky za eskontované cenné papiry (313) | 055

4 Paskylnuié provozni zalohy (314) | 058 203 310

5 Ostatni pohleddvky (315) | 057 425 312

(5 Pohledavky za zaméstnanci (335) | 058

7 Pohledavky za instit. soc. zabazp. a zdrav. poj. (336) | 059

8 Dai z pfijmu (341) | 060

9 Ostaini piimé dané (342) | 061

10.  Dai z pfidané hodnoty (343) | 062

11, Ostaini dané a poplatky (345) | 083

12, Naroky na dolace a osl. 2GéL, se stélnim rozpoélem (346) | 064

13. Maroky na dotace a asl. 24¢l, s rozp, organd Gzem. sam. celki (348) | 065

14.  Pohleddvky za spoleéniky sérufenymi ve spolefnos (358) | 0B

15, Pohledévky z pevnych terminovych operaci a opci (373) | 0BT

16, Pohledavky z emitovanych diuhopisd {375) | ne8

17.  Jiné pohledavky (378) | 089 110 110

18.  Dohadné ély aklivni (388) | o70

19.  Opravna poloka k pohledavkam (391} | 071 - 202 - 201

B.ll.  Kratkodoby financni majetek celkem a7z 9 656 10 894

1., Penéni prostrediy v pokladng (211) | 073 103 a0

2 Ceniny (213) | 074

3 Pendini prosifedky na Gétech (221) | 075 9553 10 804

4, Majetkové cenné papiny (251) | 076

5. DluZné cenné papiry (253) | o77

6. Ostatni cenné papiry (256) | 078

7 Penize na casté (261) | pao

E.IV. Jind aktiva celkem 081 39 183

1. Naklady pfistich obdobi (381) | pg2 39 57

2. PFRijmy pfigtich abdobi (385) | na3 126
AKTIVA CELKEM F.1+41 085 11048 12 385

PREMIER system ver. X8 @ 1995-2021
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Stav k prvnimu Slav k posled.
PASIVA "329“ dni tiet, obdobi dni tiéet, obdobi
3 4
A, Vlastni zdroje celkem 086 1 B84 2405
Al Jméni celkem 087 437 291
1. Wiastni jméni (201} | pas 437 29
2. Fandy {911} 089
3. Ocafiovaci rozdlly z pfecendni finanéniho majetku a zavazki (921} ] pgo
All. Vysledek hospodafeni celkem 091 1447 2114
1. U&et hospodaFského vysledku 092 666
2. Hospodafsky wsladek ve schvalovacim Fizeni (931} o83 - 182
o Merozdéleny zisk, neuhrazend zirita minulych iet (932} | po4 1629 1448
B. Cizizdroje 095 9164 9280
B.l. Rezervy celkem 096
512 Rezervy (941} ] oo7
B.l. Dlouhodobé zdvazky celkem 098
1. Dlouhodobé Gvéry (951} ] g9
2. Emitovan diuhopisy (953)| 100
3 Zavazky z prandjmu (954} ] 101
4, Dlouhodobé piijaté zalohy (955} | 102
5. Dlouhodobé sménky k dhrada (958) | 103
B. Dohadné Uty pasivni (389) | 104
7. Ostatn/ dlouhodobé zvazky (959) | 105
B.lll. Kratkedobé zavazky celkem 106 4 9189 5612
1 Dodavalelé (321)| 107 164 171
2, Sménky k thradé (322)| 108
3. Pfijaté zalohy (324)| 109
4, Ostatni zdvazky (325)| 110 23 37
5 Zaméstnanci (331)] 111 1944 2 490
8. Ostatni zavazky viél zaméstnancim (323) | 412
T Zavazky k insl. soc. zabezpeteni a zdrav. poj. (338)| 113 1141 1345
8. Dafl z pFijmu (341)] 114
g, Ostalnf pfimé dand (342)] 115 329 246
10,  Daf z piidané hodnaty (343) [ 118 7
11. Ostaini dané a poplatky (345)| 117 4
12. Zavazky ze vztahu ke statnimu rozpoéiu (348)| 118 106 140
13. Zavazky ze vzlahu K rozpofiu organd dzem, samosp. celkd (348)| 119 1069 1110
14. Zavazhky z upsanych nesplacenych celn!'lj'ch;ap. a vkladu (367)| 120
15. Zévazky ke spoleénikim sdruzenym ve spoleénosti (368) [ 121
16. Zévazky z pevnych terminovych operaci a opei (373)[ 122
a Jiné zavazky (379} | 123 111 81
18.  Kratkodobé Gvéry {231} | 124
19. Eskontni (véry (232)[ 125
20.  Emitované kratkodobé diuhopisy (241)] 128
21. Viasini diuhopisy (255) ] 127
22. Dohadné GEty pasivni (389) [ 128 35 188
23, Ostali krdtkodobé finantnl vypomoc (249)] 129
B.IV. Jina pasiva celkem 130 4 245 4 168
1 Wydaje pfistich obdobi (383)| 131 236 194
2. Wynosy pfigtich obdabi (384)] 132 4 009 3074
PASIVA CELKEM (F.86+95) | 134 11048 12 385
g
Odeslédno dne: TR = Razitko: -.,le 3 odpovédné osoby: y Podpis osoby odpovédné za sestaveni: Okamiik sestaveni:
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, | #/ ' 03.05.2022
obecna ;_Jrospéiné spoleénost |',‘;.{,-;.--
Jahnova 12, 709 00 Ostrava-Maridnsks Hory S8

IC: 286 59 397, DIC: 228659392
Zapséno v OR u KOS v Ostrave, ogdi 0, vloika 308
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PRILOHA V UCETNI ZAVERCE SESTAVENE
K 31. 12. 2021

1.1 Popis u€etni jednotky

Nazev: Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Sidlo: Jahnova 867/12, 709 oo Ostrava — Marianské Hory
Pravni forma: ~ Obecné prospésna spole¢nost

IC: 28659392

DIC: CZ28659392

Datum vzniku spol.: 7. 6.20m

Poslani:

Obecné prospésna spolecnost je neziskovou organizaci, jejimz cilem je poskytovat pomoc lidem

v obtizné socialni situaci a lidem ohrozenym chudobou a socialnim vylouc¢enim.

Za tim Ucelem ma obecné prospésna spolecnost:

e jako svou hlavni, nevydéle¢nou ¢innost:
o Poskytovani socialnich sluzeb podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

Odborné socialni poradenstvi — Rodinna poradna
Azylové domy
Domy na pal cesty
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Krizova pomoc
Pecovatelska sluzba

o Poskytovani sluzeb podle zakona ¢. 359/1999 Sb., 0 socialné pravni ochrané déti:
Nahradni rodinna péce
¢ jako svou dopliikovou, vydéle¢nou Cinnost:

o0 v ramci zivnostenského opravnéni ,Poskytovani software, poradenstvi v oblasti
informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a webové
portaly”: eQuip program — implementace a servis softwaru

o v ramci zivnostenského opravnéni ,Mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzd,

Skoleni, vcetné lektorské cinnosti: poradani tabord - rekreacni areal Skalice,
vychovné-rekreacni tabor Novy Jicin

Registrace socialnich sluzeb:

e azylové domy (identifikator 6727529) — nazev sluzby Azylovy dim pro matky s détmi -
registrace od 1. 1. 2012.

e azylové domy (identifikator 6765886) — nazev sluzby Azylovy dim pro muze Palackého -
registrace od 1. 1. 2012.

e domy na pul cesty (identifikator 5068586) — nazev sluzby Ddm na pl cesty - registrace
od 1.1. 2012.

e domy na pl cesty (identifikator 4594167) — nazev sluzby Dim na pul cesty Frydek Mistek
- registrace od 1. 1. 2019.

e krizova pomoc (identifikator 3072329) — nazev sluzby Krizové centrum pro déti a rodinu —
registrace od 1. 1. 2019.

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o0.p.s. Cislo uctu: 249097426/0300



e odborné socialni poradenstvi (identifikator 7533402) — nazev sluzby Rodinnd poradna -
registrace od 1. 1. 2012.

e socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (identifikator 2009812) — nazev sluzby Socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi - registrace od 1. 1. 2012.

e socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (identifikator 5355244) — nazev sluzby Socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi Novy Ji¢in - registrace od 1. 1. 2019,

e pecovatelska sluzba (identifikator 4550261) — nazev sluzby Pelovatelska sluzba - registrace
od 1.10. 2013.

Ucéetni obdobi: Kalendarni rok.

Zverejnéni ucetni zavérky:
Ucetni zavérka je ulozena v sidle spole¢nosti a zvefejnéna ve sbirce listin obchodniho rejstfiku.

1.2 Organy spolecnosti

Statutarni organ - feditel: Ing. Jifi Drastik
Spravni rada: Ing. Jifina Zdrazilova.
JUDr. Milan Cicho#
Mgr. Gabriela Pchalkova
Dozor¢i rada: Ing. Jana Tyleckova
Lydie Vazikova
Ing. Gabriela Vaclavikova

1.3 Informace o zakladatelich, vkladech do vlastniho jméni, povaze
a vySi téchto vkladl a zapisu vkladd do pfislusného rejstfiku

Zakladatel : Ing. Jifi Drastik (dat. nar. 25. 12. 1957)
Nebyly provedeny zadné vklady do vlastniho jméni.

1.4 Informace o jinych uc€etnich jednotkach, v nichZ ucetni jednotka
sama nebo prostfednictvim tFeti osoby jednajici jejim jménem a na
jeji ucet drzi podil

Nejsou takové jiné ucetni jednotky.

1.5 Informace o prumérném evidencnim pFepocteném poctu
zaméstnancu a o osobnich nadkladech za ucetni obdobi v tis. K¢

Ukazatel Celkem z toho: Odmény statutarnimu organu (feditel)

Prdmérny prepocteny pocet zaméstnancl 76,49 1

Osobni naklady celkem:

a) mzdové naklady 29 563 815

b) zakonné socialni pojisténi 9739 275
c) ostatni socialni pojisténi o) o
d) zakonné socialni naklady 610 10
e) ostatni socialni naklady o) o

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socidalnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.



1.6 Udaje o potu a postaveni zamé&stnancli, pokud jsou zarovef
¢leny statutarnich, kontrolnich nebo jinych organd urcenych
statutem, stanovami nebo jinou zfizovaci listinou

Reditel obecné prospésné spolecnosti je soucasné i jejim zaméstnancem.

1.7 Informace o vysSi stanovenych odmén a funkénich poZitkl za
Ucetni obdobi ¢lenlim statutarnich, kontrolnich nebo jinych organ
urenych statutem, stanovami nebo jinou zfizovaci listinou, z titulu
jejich funkce, jakoZ i o vySi vzniklych nebo smluvné sjednanych
dluhG ohledné pozZitki byvalych ¢lenlt téchto organid, s uvedenim
celkové vysSe pro kaZzdou kategorii clen

Rediteli organizace byla vyplacena za jeho praci dle uzaviené pracovni smlouvy mzda. Vyse mzdy
byla stanovena spravni radou. Clenim spravni a dozor¢i rady nebyly v roce 2021 vyplaceny odmény.

1.8 Informace o UGcasti €lenl statutarnich organd, kontrolnich nebo
jinych organu ucetni jednotky urcéenych statutem, stanovami nebo
jinou zfizovaci listinou a jejich rodinnych pfislusnikd v osobach, s
nimiz ucetni jednotka uzaviela za vykazované ucetni obdobi
obchodni smlouvy nebo jiné smluvni vztahy
Statutarni organ - feditel spolecnosti je soucasné:
a) jednatelem a spole¢nikem obchodni spole¢nosti Kasea CZ s.r.0., ktera v roce 2021
neposkytla tcetni jednotce Centrum socialnich sluzeb, o.p.s. zadné sluzby
b) zakladatelem a feditelem Ustavu Socialni akademie BN, z.4. (do 1. 3. 2020 Bily nosorozec,
0.p.s.). Centrum socialnich sluzeb o.p.s. a Socialni akademie BN, z.4., uzaviely dne 27. 1. 2020
servisni smlouvu o organizacnim zajisténi realizace akreditovaného vzdélavani. V roce 2021
pfijala od Socialni akademie BN, z.U., pInéni v objemu 1.618.084,70 K¢ a soucasné poskytla
tomuto subjektu plnéni v celkové hodnoté 45.600,- K¢.
Clen spravni rady JUDr. Milan Cichori poskytl spole¢nosti pravni sluzby v celkové vysi 24.684,- K<.
Clenka dozor¢i rady Ing. Gabriela Vaclavikova v roce 2021 poskytla sluzby zpracovani Gcetnictvi
v celkové vysi 6.050,- K&.
Zbyvajici ¢lenové spravni a dozor¢i rady nemaji Ucast v osobach, s nimiz Gcetni jednotka uzavrela za
vykazované ucetni obdobi smluvni vztahy.

1.9 Informace o vySi zaloh, zavdavka a Gvérl, poskytnutych ¢lenim
statutarnich organu, kontrolnich nebo jinych organt ucetni
jednotky, o dluzich pfFijatych na jejich Gcet jako i urcity druh zaruky
Nic z toho nebylo poskytnuto.

1.10 Informace o odméné prijaté auditorem za povinny audit rocni
ucetni zavérky

Celkova odména pfijatd auditorem v roce 2021 za audit Ucetni zavérky cinila 72.600,- K¢ véetné
DPH.
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Prilozena ucetni zavérka byla pfipravena podle zdkona ¢. 563/91 Sb. o Gcetnictvi, podle vyhlasky
¢. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpis(, pro Gcetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem cinnosti neni
podnikani, pokud G¢tuji v soustavé podvojného Getnictvi a v souladu s Ceskymi G&etnimi
standardy pro Ucetni jednotky, které Gcétuji podle vyhlasky ¢. 5o4/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich
ptedpist (tj. Cesky Gcetni standard & 401-414). Viechny predpisy byly pouzity ve znéni platném
k 31.12. 2021.

Ucetnictvi respektuje obecné Gcetni zasady, predevéim zasadu o ocefiovani majetku historickymi
cenami, zasadu uUcltovani ve vécné a casové souvislosti, zadsadu opatrnosti a predpoklad
o schopnosti Ucetni jednotky pokracovat ve svych aktivitach.

Ucetni jednotka dodrzuje Géetni metody upravené v § 4 odst. 8 zikona ¢ 563/1991 Sb, o
Ucetnictvi a v § 32-42 provadéci vyhlasky k tomuto zakonu (vyhlaska ¢. 504/2002 Sb.).

2.1 ZpuUsob ocenéni majetku

Zasoby:
® nakupované zasoby se oceruji ve skutecnych pofizovacich cenach, které zahrnuji cenu
porizeni a vedlejsi pofizovaci naklady
e ocenéni zasob vlastni vyroby — ve vlastnich nakladech

Penézni prostiedky a ceniny, pohledavky, zavazky: jsou oceriovany jmenovitymi hodnotami

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek:
e pofizeny majetek se oceriuje ve skutecnych pofizovacich cenach, které zahrnuji cenu pofizeni
a vedlejsi pofizovaci naklady
* majetek vytvoreny vlastni ¢innosti je ocerovan vlastnimi naklady, jejichz soucasti jsou pfimé
vyrobni naklady a vyrobni rezie
e darovany majetek byl ocenén v reproduk¢ni cené

2.2 Opravné polozky k majetku

V ucetnim obdobi roku 2021 byly vytvofeny 100 % opravné polozky k pohledavkam po splatnosti
déle nez 12 mésicl z najemnich smluv a smluv o ubytovani, které jiz nebudou uhrazeny.

2.3 ZpUsoby odpisovani dlouhodobého majetku

Dlouhodoby hmotny majetek je rovnomérné cetné odepisovan po stanovenou dobu Zivotnosti
vyplyvajici z odpisovych skupin upravenych zakonem o danich z pfijma.

Dlouhodoby nehmotny majetek je icetné odepisovan po stanovenou dobu Zivotnosti.

Drobny dlouhodoby majetek v cené od 3 do 40 tis. K¢ je G¢tovan na ucet 501 a soucasné aktivovan
028/088.

Drobny nehmotny majetek v cené od 7 do 60 tis. K¢ je U¢tovan na ucet 518 a soucasné aktivovan
018/078.
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2.4 Pfepocet aktiv a zavazkl v cizi méné
Nejsou evidovana zadna aktiva ani pasiva v cizich ménach, kterd by bylo nutné prepocitavat na
¢eskou ménu.

2.5 ZpUsob stanoveni redlné hodnoty pfislusného majetku a zavazki
Ve sledovaném obdobi nepouzivala Gcetni jednotka ocenéni redlnou hodnotou.

2.6 Informace o odchylkach od metod podle § 7 odst. 5 zakona
Béhem ucetniho obdobi nedoslo k zadnym odchylkam od téchto metod.

2.7 Zpusob zpracovani uUcetnich zaznami, zplsob a misto jejich
uschovy:

Ucetni jednotka zpracovava Gcetni zaznamy pomoci prostiedk(i vypocetni techniky, Gcetnictvi je
vedeno v Ucetnim softwaru PREMIER, jehoz vystupy jsou prevadény do tisténé podoby.
Uéetni zaznamy jsou archivovany na zalohovacim serveru CSSO a v tiskové podobé v potadatich
po zakonem predepsanou dobu v sidle spolecnosti.
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3.1 Prijaté dotace na provozni ucely nebo na pofizeni dlouhodobého
nehmotného a hmotného majetku ze statniho rozpoctu, rozpoctu
tzemnich samospravnych celklii nebo ze statnich fondd, vcetné
uvedeni vysSe dotaci a jejich zdroju

Poskytovatel

Nazev projektu

Cerpano 2021

Castka k éerpani, max. ze

smlouvy

Vratka

Moravskoslezsky kraj

Program na podporu poskytovani socialnich sluzeb
pro rok 2021 a financovaném z kapitoly 313 - MPSV

statniho rozpoctu

11789 073,39 K¢

11 864 000,00 K¢

74 926,61 K¢

Moravskoslezsky kraj

Podpora sluzeb socialni prevence na roky 2020-2021

13 289 391,33 K¢

13739 37717 K¢

450 418,84 K¢
(z toho 433 K& vraceno

jiz v roce 2021)

Moravskoslezsky kraj

Program podpory cinnosti v oblasti rodinné politiky,
socialné pravni ochrany déti a navazujicich c¢innosti v

socialnich sluzbach na rok 2021

544 714,49 K&

579 000,00 K¢

34 285,51 K&

Moravskoslezsky kraj

Program na podporu zvyseni kvality socialnich sluzeb

poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2021

108 000,00 K¢

108 000,00 K¢

0,00 K¢

Moravskoslezsky kraj

Program na podporu financovani béznych vydajd
souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb véetné
realizace protidrogové politiky kraje na rok 2021 v

ramci dota¢niho titulu PSD 3/21

912 388,71 K¢

1039 000,00 K¢

126 611,29 K¢

Statutarni mésto Ostrava

Neinvesti¢ni Gi¢elova dotace v oblasti socialni péée

2321714,23 K¢

2347 000,00 K¢

25, 285,77 K¢

Statutarni mésto Ostrava

Neinvesti¢ni G¢elova dotace v oblasti prevence

kriminality

978 805,00 K¢

980 000,00 K¢

1195,00 K¢

Statutarni mésto Ostrava
— méstsky obvod Ostrava
- Jih

Ucelova dotace v oblasti socialni péce

35 000,00 K¢

35 000,00 K¢

0,00 K¢

Statutarni mésto Ostrava
— méstsky obvod Ostrava
- Jih

Ucelova dotace v oblasti volnocasovych aktivit

73 347,00 K¢

90 000,00 K¢

16 653,00 K¢ (vraceno

jiz v roce 2021)

Statutarni mésto Ostrava
— méstsky obvod Ostrava

Vitkovice

Realizace volnocasového klubu pro déti v méstském

obvodé Vitkovice na rok 2021

104 575,04 K¢

130 000,00 K¢

25 424,96 KC

Mésto Frydek-Mistek

Program podpory a rozvoje socialnich sluzeb pro rok

2021

150 000,00 K¢

150 000,00 K¢

0,00 K¢

Mésto Hlucin

Verejnopravni smlouva o poskytnuti dotace z

rozpoc¢tu mésta Hluéina na rok 2021

100 000,00 K¢

100 000,00 K¢

0,00 K¢

Utad prace Ceské

republiky

Statni pfispévek na vykon péstounské péce (blize viz.

komentar pod tabulkou)

8 674 601,64 K¢

9200 000 K¢

0,00 K¢

CR - Ministerstvo prace a

socialnich véci

Prace s lidmi v dluhové pasti a prevence jejiho vzniku

(blize viz. komentaF pod tabulkou)

1302 854,75 K¢

3546 625,00 K¢

0,00 K¢

CR - Ministerstvo prace a

socialnich véci

Cestou spoluprace ke spokojenému ditéti (blize viz.

komentar pod tabulkou)

1119 494,10 K¢

2 906 250,00 K¢

191 820,03 K¢

Ministerstvo prace a

socialnich véci

Mimortadny dotacni titul MPSV pro rok 2021

1902 051,08 K¢

1902 055,00 K¢

3,92 K¢

Vratka dle zavére¢ného vydctovani vyrovnavaci platby

Moravskoslezsky kraj

-372 288,66 K¢

0,00 K¢

372 288,66 K¢

Celkem

43 033 722,10 K¢é

1318 913,59 K¢é

Cislo uc¢tu: 249097426/0300
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Vratka dle zavérecného vyuctovani vyrovnavaci platby

Stfediska 101 — Azylovy dim pro muze Palackého a 102 — Ddm pro matky s détmi vykazaly za rok
2021 nadmérnou vyrovnavaci platbu. Vraceni nadmérné vyrovnavaci platby je zachyceno v
Ucetnictvi na uctu 691.200 — Provozni dotace — dotace MSK se zapornym znaménkem, protoze
nadmérna vyrovnavaci platba ve své podstaté predstavuje vraceni dotace.

Statni prispévek na vykon péstounskeé péce

Tento prispévek je neinvesti¢nim transferem ze statniho rozpoctu ur¢enym na pokryti nakladd
vynakladanych na zajiStovani pomoci osobam pecujicim, osobam v evidenci a svéfenym détem
nevycerpané prostredky tohoto statniho pfispévku lze prevést do nasledujiciho roku a pokracovat v
jejich Cerpani na stanoveny ucel.

e pro rok 2021 byl pfiznan statni pfispévek ve vysi 9.200.000,- K¢ (z toho 52.000,- K¢ bylo
proplaceno az v roce 2022), z minulych let z{stavaji nevylerpané pfispévky ve vysi
1.906.336,53 K¢,

® v roce 2021 bylo z dotace pro rok 2021 vycerpano: 8.674.601,64 K¢,

* do nasledujiciho obdobi byl preveden nevycerpany pfispévek z roku 2021 a z minulych let v
celkové castce: 2.431.734,89 K.

Projekt: Prace s lidmi v dluhové pasti a prevence jejiho vzniku
realizace projektu: 1. 9. 2019 — 28. 2. 2022
celkova maximalni vySe neinvesti¢ni dotace za dobu realizace projektu: 3.546.625 K¢
® v roce 2019 bylo poskytnuto: 1.063.987,50 K¢
* v roce 2019 bylo ¢erpano: 309.559,29 K¢
® v roce 2020 bylo poskytnuto:1.062.865,64 K¢
* v roce 2020 bylo ¢erpano:1.294.021,36 K¢
® v roce 2021 bylo poskytnuto: 1.379.025,63 K¢
® v roce 2021 bylo Cerpano: 1.302.854,75 K¢
* do nasledujiciho obdobi bylo pfevedeno: 599.443,37 K¢

Projekt: Cestou spoluprace ke spokojenému ditéti
realizace projektu: 1. 11. 2019 — 31. 10. 2021
celkova maximalni vyse neinvesti¢ni dotace za dobu realizace projektu: 2.906.250,- K¢
v roce 2019 bylo poskytnuto: 1.162.500,- K&

® v roce 2019 bylo ¢erpano: 94.505,59 K¢

® v roce 2020 bylo poskytnuto: 1.066.504,97 K¢

® v roce 2020 bylo ¢erpano: 1.256.743,61 K¢

e v roce 2021 bylo poskytnuto: 677.245,03 K¢

® v roce 2021 bylo ¢erpano: 1.119.494,10 K¢
na zakladé schvalené zavérecné zpravy o realizaci a s ni souvisejici zavérecné zadosti o platbu
byly vraceny nevycerpané penézni prostiedky ve vysi 191.820,03 K¢ (¢astka vracena v roce 2022)
do nasledujiciho obdobi bylo pfevedeno: 243.686,67 K¢ (nevyéerpana ¢ast dotace a prostiedkd na
Uhradu nakladd spojenych s ukonéenim projektu)

Projekt: Poradenstvi pro ob¢any — odborné socialni poradenstvi ,Hlu¢insko"

realizace projektu: 1.1.2018-31.12.2020

na zakladé schvalené zavérecné zpravy o realizaci vyhotovené v roce 2021 a s ni souvisejici
zavérecné zadosti o platbu byly roce 2021 vraceny nevylerpané penézni prostiedky ve vysi
52.226,09 K¢, do nasledujiciho obdobi bylo prevedeno: 96.006,99 K¢ (nevycerpana ¢ast dotace a
prostfedk( na Ghradu naklad( spojenych s ukonc¢enim projektu)

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o0.p.s. Cislo uctu: 249097426/0300



3.2 Pfehled o pfijatych a poskytnutych darech, darcich a pfijemcich
téchto darl, jedna-li se o vyznamné polozky, nebo pokud to vyZaduje

zvlastni pravni predpis

., . K éerpaniv
) X " Castka k ¢erpani, max. ., ) L )
Poskytovatel Nazev projektu Pfijato v roce 2021 Cerpano 2021 nasledujicim obdobi
ze smlouvy e
(uéet 384)
Spolek Oteviena
Dar 2 400,00 K¢ 2 400,00 K¢ 2 388,00 K¢ 12,00 K¢
budoucnost, z. (.
Statutarni mésto Ostrava,|  Dar pro Program sekundarni
, , 7 000 K¢ 7 000,00 K¢ 0,00 K¢ 7 000,00 K¢
UMODb Vitkovice prevence
Obec Viesina Dar pro PS 32997 K¢ 32997 K¢ 32997 K¢ 0,00 K¢
Heimstaden Czech, s.r.o. Dar pro ADM 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000,00 K¢ 0,00 K¢
Heimstaden Czech, s.r.o. Dar pro DPC F-M 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000,00 K¢ 0,00 K¢
Nadace Terezy Maxové | Dar pro projekt Nechme détem 716 000 K¢ na roky
144 000 K¢ 482 886,67 K¢ o K¢
détem détstvi (na roky 2020 a 2021) 2020 a 2021
Nadace Terezy Maxové | Dar pro projekt Nechme détem
761 600 K¢ 952 000 K¢ 168 089,54 K¢ 593 510,46 K¢
détem détstvi (na roky 2021 a 202
Celkem 967 997 Ké 706 361,21 Ké 600 522,46 K¢

3.3 Poskytnuté dary:
Ucetni jednotka v roce 2021 dary neposkytla.

3.4 Prehled o verejnych sbhirkach podle zviastniho pravniho predpisu
s uvedenim ucelu a vySi vybranych castek:

V roce 2021 nebyla uskute¢néna zadna verejna sbirka.

3.5 Zpusob vyporadani vysledku hospodafeni z predchazejiciho
ucetnich obdobi, zejména rozdéleni zisku:

Ztrata za rok 2020 ve vySi 182 tis. K¢ byla prevedena z uctu 931-Hospodaisky vysledek ve
schvalovacim fizeni na Ucet 932-Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let.

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socidalnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.



3.6 Informace o vysledku hospodareni

101 ADM Azylovy dum pro muze Palackého -10 -10 0 0
102 ADMD Azylovy dim pro matky s détmi -5 -5 0 0
103 DPC Domov na pul cesty Bozdéchova -55 -55 0 0
104 DPC F-M | Domov na pul cesty Frydek-Mistek 63 63 0 0
201 SAS Socialné aktivizatni sluzby pro rodiny s détmi -36 -36 1] 0
202 RP Rodinna poradna 9 9 0 0
203 PS Petovatelska sluZba 218 218 (1] 0
205 KCD Krizové centrum pro déti a rodinu 0 0 0 0
206 SAS NJ Socialng aktivizagni sluzby Novy Jigin 0 0 0 0
301 NRP Nahradni rodinné péce 1257 0 0 0
501 SA Socialni akademie 0 0 -4 -4
601 ESF Projekty ESF 0 0 0 0
602 Projekt Projekty viastni 0 0 674 476
603 Projekty Projekty/aktivity mimo krajskou sit 0 0 0 0
701 Prevence | Sekundarni prevence -1 -1 0 0
901 Sprava Spréava -1 397 0 0 0
902 Skalice Rekreacni stfedisko Skalice 0 0 -47 11

Ve vykazu zisku a ztraty jsou vnitrofakturace a prevod spravni rezie vykazany v nakladech na t. 28 —
Pfevod spravni rezie a vnitrofakturace, z divodu neexistence polozky s pfislusnou vykazovaci
schopnosti.

3.7 Informace o rozsahu, ve kterém byl vypocet zisku nebo ztraty
ovlivnén zplsoby ocenovani finanéniho majetku v prabéhu Gcetniho
obdobi nebo bezprostredné predchazejiciho u€etniho obdobi

Jedinym finanénim majetkem Gcetni jednotky jsou penézni prostiedky v bance a v pokladné, které
jsou ocenény svou jmenovitou hodnotou a nemaji vliv na vypocet hospodarského vysledku.

3.8 Informace o vyznamnych rozdilech mezi dafnovou povinnosti
pFipadajici na béZné nebo minulé ucetni obdobi a jiZ zaplacenou dani
v téchto ucetnich obdobich

Za bézné ani minulé obdobi nevznikly rozdily mezi dafiovou povinnosti a skute¢né zaplacenou
dani.

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. Cislo uctu: 249097426/0300




3.9 Informace o zpulsobu zjisténi zakladu dané z pFijma, pouZitych
danovych tdlevach a zplisobech uZiti prostfedkd v béZném ucetnim
obdobi, ziskanych z darnovych ulev v prfedchazejicich zdanovacich
obdobich, v €¢lenéni za jednotliva zdanovaci obdobi podle poZadavku
zvlastnich pravnich predpis

Pfi stanoveni zakladu dané se vychazelo z dosazeného vysledku hospodareni, ktery byl upraven o
vynosy a naklady, které nejsou predmétem dané.

Za rok 2021 nebyl uplatnén § 20 odst. 7 zdkona o danich z pfijmu a byla snizena dafova povinnost

o ¢astku, o niz mohou poplatnici, ktefi nejsou zalozZeni nebo zfizeni za Gcelem podnikani, dafovou
povinnost snizit.

Dlouhodoby majetek
Vyznamné pfirlistky: V tcetnim obdobi roku 2021 byl pofizen drobny majetek ve vysi 392.521,70 K¢.
Vyznamné ubytky: V Gcetnim obdobi roku 2021 byl vyfazen drobny majetek ve vysi 82.372,20 K¢.

Celkovy prehled o pohybech v dlouhodobém majetku:

Druh Hodnota k1.1.2021 Pirastky Ubytky Hodnota k 31.12.2021
DNM, DDNM 606 148,25 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 606 148,25 K¢
DHM 2 699 807,50 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 699 807,50 K¢
DDHM 3 699 462,06 K¢ 397 521,70 K¢ 82 371,20 K¢ 4 014 612,56 K¢
Opravky k jednotlivym "
Hodnota k 1.1.2021 Pirastky Ubytky Hodnota k 31.12.2021
druhdm majetku:
Opravky k DNM, DDNM 606 148,25 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 606 148,25 K¢
Opravky k DHM 1971 030,50 K¢ 268 930,00 K¢ 0,00 K¢ 2 239 960,50 K¢
Opravky k DDHM 3699 462,06 K¢ 82 371,20 K¢ 397 521,70 K¢ 4 014 612,56 K¢

Najaty a vyplijceny majetek

Obecné prospésna spolecnost vykonava svou ¢innost v sedmi budovach a dvou bytovych jednotkach
na zakladé péti smluv o vypujcce uzavienych se Statutarnim méstem Ostrava.

Dale vykonava svou cinnost v nékolika najatych prostorach v Ostravé, Frydku-Mistku, Odrach,
Novém Ji¢iné.

Informace o existenci majetkovych cennych papird, vyménitelnych
a prioritnich dluhopisii nebo podobnych cennych papirG nebo prav,
s udanim jejich poctu a rozsahu prav, ktera propujcuji

Neexistuje takovy majetek.

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socidalnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.



4.1 Pohledavky:

stav pohledavek k 31. 12. 2021 (tiétova skupina 31): = 939 tis. K¢
z toho:
pohledavky za odbérateli = 317 tis. K¢
poskytnuté provozni zalohy = 310 tis. K¢
jiné pohledavky — za klienty = 312 tis. K¢

Pohledavky za klienty po splatnosti nad 365 dnu ¢ini 201 tis. K. K vySe uvedenym pohledavkam byly
vytvoreny opravné polozky ve vysi 100 % dluzné castky, tj. celkem 201 tis. K¢.

4.2 Zavazky:

stav zavazka k 31. 12. 2021 (uétova skupina 32) = 208 tis. K¢
z toho:
zavazky za dodavateli = 171 tis. K¢
ostatni zavazky = 37 tis. K¢
pfijaté zalohy = o tis. K¢

Spolecnost neeviduje zadné zavazky po splatnosti.

Piehled splatnych dluht pojistného na socialnim zabezpeceni a pFispévku na statni
politiku zaméstnanosti

Ucetni jednotka neméla k 31. 12. 2021 splatné dluhy pojistného na socialnim zabezpeceni a
prispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Piehled splatnych dluhti vefejného zdravotniho pojisténi
Ucetni jednotka neméla k 31. 12. 2021 splatné dluhy vefejného zdravotniho pojisténi.

Evidované danové nedoplatky u mistné prislusnych finanénich organi
Ucetni jednotka neméla k 31. 12. 2021 danové nedoplatky u mistné pfislusnych finanénich organd.

Informace o ¢astkach dluzenych, které vznikly v daném ucetnim obdobi a u kterych
zbytkova doba splatnosti k rozvahovému dni pfesahuje 5 let.
Ucetni jednotka neméla takové dluzné castky.

Informace o vysi vSech dluhti tcetnich jednotek, krytych plnohodnotnou zarukou, danou
touto ucetni jednotkou, s uvedenim povahy a formy zaruky

Ucetni jednotka neposkytla zadné zaruky za dluhy jinych Géetnich jednotek.

Celkova vyse financnich nebo jinych dluhd, které nejsou obsazeny v rozvaze
Veskeré dluhy jsou v rozvaze obsazeny.

Rozpis dlouhodobych bankovnich tvéra véetné arokovych sazeb a popisu zajisténi Gvéru
Ucetni jednotka nema zadné bankovni Gvéry.

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o0.p.s. Cislo uctu: 249097426/0300
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4.3 Vlastni jméni:

ucet 9o1-Vlastni jméni - darovany a dotovany DHM - stav k 31. 12. 2021

Hodnota na Gctu .. ., . Hodnota k
Druh Prirastky Ubytky Odpisy
901 k1.1.2021 31.12.2021
Darovany DHM 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
DHM porizeny z dotace 436 577,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 145 523,00 K¢ 291 054,00 K¢
Celkem 436 577,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 145 523,00 K¢ 291 054,00 K¢

Na Gc¢tu vlastniho jméni je vykazovana hodnota darovaného a dotovaného dlouhodobého
majetku snizena o opravky k tomuto majetku zauctované na ucet 648-Zuctovani fonda.

Pojisténi:

Nemovity a movity majetek uzivany na zakladé smluv o vypUjcce jsou pojistény pujcitelem.
Ucetni jednotka ma dostateéné pojistén soubor vlastniho zafizeni proti Ziviim, kradeZi
a vandalismu.

Ucetni jednotka ma rovnéz sjednano pojisténi odpovédnosti za $kodu v dostateéném rozsahu.

Podpisovy zaznam statutarniho| =~ . y . .
Sestaveno dne: L Pravni forma Gcetni jednotky| Pfedmét innosti
organu Gcetni jednotky

Ing. Jifi Drastik Obecné prospésna Poskytovani socialnich
1.5. 2022 _
reditel spole¢nost sluzeb

Cislo uc¢tu: 249097426/0300 Centrum socidalnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.



ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
pro zakladatele, spravni radu a dozoréi radu

Centrum socialnich sluZzeb Ostrava, o.p.s

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZzené U&etni zavérky obecné prospé&sné spoleénosti Centrum
socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. (déale také ,Spoleénost’) sestavené na zakladé
Ceskych Ugetnich pfedpisl, ktera se sklada z rozvahy k 31.12.2021, vykazu zisku a
ztraty za rok kongici 31.12.2021 a pfilohy této Uetni zavérky, ktera obsahuje popis
pouzitych podstatnych Ggetnich metod a dalSi vysvétiujici informace. Udaje o
Spole¢nosti jsou uvedeny v bodé 1. Obecné Udaje pfilohy této G&etni zavérky.

Podle naseho nazoru Gcetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv
obecné prospésné spolenosti Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.
k 31.12.2021 a nakladu a vynosu a vysledku jejiho hospodafeni za rok konéici
31.12.2021 v souladu s ¢eskymi Géetnimi pFedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme proved|i v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditord
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinrodni standardy pro audit (ISA)
pfipadné dopinéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Nage
odpovédnost stanovend témito predpisy je podrobn&ji popsana v oddilu
Odpovédnost auditora za audit G&etni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a
Etickym kodexem pfijatym Komorou auditori Ceské republiky jsme na Spole&nosti
nezavisli a spinili jsme i dal§i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpist.
Domnivame se, Ze dlkazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostateény a
vhodny zaklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

Jiné skuteénosti

V bfeznu 2020 byla v Ceské republice potvrzena existence nového koronaviru
SARS-CoV-2 zplsobujiciho virovou chorobu Covid-19. Od té doby jsou v ramci
Ceské republiky i celosvétové zavedena riizna opatfeni v souvislosti s bojem proti
Sifeni této virové choroby. Vedeni Spoleénosti zvazilo potencialni dopady COVID-19
na své aktivity a dospélo k zavéru, Ze nemaji vyznamny vliv na pfedpoklad
neomezene doby trvani Spole¢nosti. ZvySené naklady Spoleénosti vyvolané touto
chorobou za rok 2021 byly plné kompenzovany Géelovymi dotacemi.

Ostatni informace uvedené ve vyroéni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace
uvedené ve vyro¢ni zpravé mimo ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni
informace odpovida feditel Spole&nosti.

Nas vyrok k G&etni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je vsak
soucasti nasich povinnosti souvisejicich s auditem Uéetni zavérky seznameni se s
ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném
(materialnim) nesouladu s ugetni zavérkou ¢&i s nasimi znalostmi o U&etni jednotce
ziskanymi b&hem provadéni auditu nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako
vyznamné (materiaing) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve
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véech vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfiuiji
pozadavky pravnich predpisii na formalni naleZitosti a postup vypracovani ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrZeni
uvedenych poZadavki by bylo zpUsobilé ovlivnit sudek Einény na zakladé ostatnich
informaci.

Na zakladé provedenych postupu, do miry, jizZ dokazeme posoudit, uvadime, Ze

« ostatni informace, které popisuji skuteénosti, jez jsou téZ pFedmétem
zobrazeni v G&etni zavérce, jsou ve viech vyznamnych (materialnich)
ohledech v souladu s G€etni zavérkou a

« ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zékladé poznatki a povédomi o Spolecnosti, k nimz
jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamne
(materialni) vécné nespravnosti.

V ramci uvedenych postupli jsme v obdrzenych ostatnich informacich zadné
vyznamné (materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost feditele Spoleénosti za Gi¢etni zavérku

Reditel Spole&nosti odpovida za sestaveni Géetni zavérky podavajici vémy a poctivy
obraz v souladu s Eeskymi Géetnimi pfedpisy a za takovy vnitini kontrolni systém,
ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materialni) nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani U&etni zavérky je feditel Spoleénosti povinen posoudit, zda je
Spole&nost schopna nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze
Getni zavérky zalezitosti tykajici se jejiho nepfetrZitého trvani a pouZiti pfedpokladu
nepfetritého trvani pfi sestaveni Ggetni zavérky, s vyjimkou pfipadl, kdy feditel
planuje zrudeni Spoleénosti nebo ukongeni jeji Einnosti, resp. kdy nema jinou realnou
moznost, nez tak ucinit.

Odpovédnost auditora za audit Gcetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze Ucetni zaverka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materialnf) nespravnost zpisobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujici nas vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velka mira jistoty,
nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy ve
viech piipadech v u&etni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materiaini)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodl nebo chyb a povazuji
se za vyznamné (materidlni), pokud Ize realné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo v
souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uZivatelé Gcetni zavérky na
jejim zakladé pfijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu svySe uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti
uplatiovat b&hem celého auditu odborny (sudek a zachovavat profesni
skepticismus. Dale je nasi povinnosti:

 Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materiélni) nespravnosti Gcetni
z4vérky zplisobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorske
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postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné diikazni informace,
abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko, Ze neodhalime
vyznamnou (materialni) nespravnost, k niZ doslo v disledku podvodu, je vétsi
neZ riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zplsobené chybou,
protoZe soucéasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, imysina
opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

e Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit v
takovém rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s
ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na ucinnost
jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouZitych uéetnich pravidel, pfiméfenost provedenych
ugetnich odhadu a informace, které v téeto souvislosti feditel Spole¢nosti uved! v
pfiloze Géetni zavérky.

 Posoudit vhodnost pouZiti predpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni tcetni
zavérky feditelem a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni informace
existuje vyznamna (materialni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek,
které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spole¢nosti nepfetrZité trvat.
Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna (materiélni) nejistota existuje, je
nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti v
pfiloze uletni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostateéné, vyjadfit
modifikovany vyrok. Nade zavéry tykajici se schopnosti Spole¢nosti nepfetrzité
trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy.
Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spoleénost
ztrati schopnost nepfetrzité trvat.

» Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah Gcéetni zavérky, véetné pfilohy,
a dale to, zda ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti
zpusobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat feditele mimo jiné o planovaném rozsahu a nagasovani
auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho pribé&hu udinili, véetné zjisténych
vyznamnych nedostatkl ve vnitfnim kontrolnim systému.

V Opaveé dne 4. kvétna 2022

AUDITORSKA SPOLECNOST: STATUTARNI AUDITOR
odpovedny za provedeni auditu
jménem auditorské spoleénosti:

sy :
'5 T LD —
Audit — dan& STEINOVA s.r.o. Ing. Daniela Steinova
Miynska 1022/21 Auditorské opravnéni KACR &. 1194

746 01 Opava-Predmésti
Auditorské opravnéni KACR &. 527
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SCHVALENIi VYROCNI ZPRAVY SPRAVNIi RADOU

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA

obecné prospééna spoleénost

Jahnova 12, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory
Telefon: 595 054 019

Zapis z jednani spravni rady Centra socidlnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

dne 10. 6. 2022

Piitomni: Ing. Jifi Drastik, Ing. Jifina Zdrazilovd, Mgr. Gabriela Pchalkové, JUDr. Milan
Cichori

Program jednani:

1. schvaleni vyrocni zpravy za rok 2021
Schvilena.

2. schvileni acéetni zavérky za rok 2021
Schvilena,

3. vypoiadani ztraty za rok 2020 a rozdéleni zisku za rok 2021
Zirdta z roku 2020 ve vvEi 182 tis. K& bude uhrazena z nerozdéleného zisku
z minulych let, zisk z roku 2021 ve vysi 666 tis. K¢ bude preveden na Gcet
nerozdéleného zisku z minulych let.

4. schvaleni rozpoétu na rok 2022
Rozpodet na r. 2022 schvilen.

5. odména ¢lentim spravni a dozoréi rady
Clentim spravni rady bude vyplacena odména za rok 2021 12.000,-K¢&
kazdému
Dozoréi radé nebude odména vyplacena.

6. stanoveni mzdy a stanoveni odmény Feditele
Mzda feditele se neméni. Rocni odména za rok 2021byla pfizndna jiz
v uplynulém roce 2021,

7. Riazné
Spravni rada rozhodla o zruSeni Zivnosti provadéni staveb, jejich zmén a
odstrafovani a povéfuje feditele spole¢nosti ke zruSeni Zivnostenského listu
a zrueni zapisu v obchodnim rejstitku.

JUDr. Milan Cichoii Mgr. Gabriela Pchélkova Ing. Jifina ZdraZilovd
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NASI PARTNERI

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Moravskoslezsky
kraj

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

OSTRAVA!!!

OSTRAVA-JIH

Hlu¢in

Frydek-Mistek

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Karvina

Cislo uctu: 249097426/0300

Srdecné dékujeme vsem darcdm,
institucim, firmam i jednotlivedm za

podporu, kterou nam v roce 2021 poskytli.

Dékujeme, Ze jste s nami a ze nam pomahate
zlepsSovat zivot rodinam, jednotliveiim i samotnym

détem.

URAD PRACE
CESKE REPUBLIKY

U

OSTRAVA!!!

@
PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
v Moravskoslezském kraji

‘ Moravskoslezsky
kraj

OSTRAVA!!!

VITKOVICE

Klimkovice

Novy Jicin




Bilovec Hradec nad Moravici Stara Ves nad Ondfejnici ~ Krasné Pole

Skfipov Téskovice Velka Polom Vfiesina Zbyslavice

i ¥ 25 a v
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Foundation S ERe o
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\ HOLOSOFICKA
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