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Krizové centrum pro déti a rodinu — posileni krizové pomoci v ramci ambulantni podpory
v roce 2020

69 Moravskoslezsky
kraj

Projekt je realizovan sfinancni podporou Moravskoslezského kraje.

Poskytovanim krizové pomoci je projekt pfimo vazan na potreby cilové skupiny. NejCastéji
feSena problematika je souziti vrodiné, dale sebeposkozovani, Sikana, zanedbavani rodicem,
pocit samoty nebo umrti blizkého. VSechny uvedené situace déti vnimaji jako krizové a Casto
je nejsou schopny zvladnout vlastnimi silami.

Cilovou skupinou projektu a tim i sluzby jsou déti a mladistvi vékové struktury do 18 let.
Primarné je sluzba urcena détem, které potiebuji neodkladnou pomoc, nachazeji se v
narocnych zivotnich situacich (syndrom CAN, umrti, problémy ve Skole i v roding, vztahové
obtize, trestny cin, rozpad rodiny, pocit samoty, stigmatizace apod.) a nejsou schopni ji
zvladnout vlastnimi silami. Druhotné je pomoc poskytovana také jejich rodinnym prislusnik@m
nebo pecujicim osobam.

Cilem sluzby je zajiSténi ochrany a bezpeci ditéte, stabilizace jeho aktualniho psychického stavu
a aktivizace vlastnich sil vedoucich k feSeni naroCné zivotni situace. Druhotnym cilem je
zvysovani motivace rodicd a dalSich rodinnych prislusnik{ resit nepfiznivé a problémové situace
spojené s ditétem. Krizové centrum pro déti a rodinu zprostfedkovava i navazné sluzby
dlouhodobé pomoci ditéti a jeho rodiné (Rodinna poradna, terapie, psychiatricka pece, apod).
Cinnosti Krizového centra probihaji v Uzké navaznosti na dalsi sluzby a odborniky (napf.
psycholog, psychiatr, policie, OSPOD apod.).

Podpora a pomoc je poskytovana smoznosti anonymniho kontaktu v ambulanciKrizového
centra pro déti a rodinu (nejen osobné, ale také telefonicky, elektronicky mailem nebo pres
socialni sité — facebook, instagram, pripadné pisemné), v akutnich pfipadech terénni formou.
Obé formy sluzby jsou poskytovany soubézné diky nastavenému persondlnimu slozeni, které
garantuje i vzajemnou zastupitelnost, a to dle provozni doby zafizeni, pfipadné dle individualni
domluvy. Casovy rozsah ambulantni formy sluzby je pondé€li a stfeda od 8:00 hod. do 15:00
hod., s moznosti individualni domluvy v pracovni dny od 6:00 hod do 18:00 hod. Casovy rozsah
terénni formy sluzby se odviji od individualni domluvy ¢i potreb.

V roce 2020 predpokladame, Ze poskytneme krizovou pomoc nejméné 150 détem v narocné
Zivotni situaci za celou sluzbu, ztoho minimalné 50 détem, které odpovidaji CS projektu
podporené ambulantni formou. Predpokladame, Ze cca 75 % déti, které vyuZiji vdaném roce
krizovou pomoc, bydli ve mésté Ostrava nebo pridruzenych obcich a cca 25% déti bydli
vdalSich méstech v ramci Moravskoslezského kraje.

Statistika Krizového centra pro déti a rodinu — vyhodnoceni projektu:

rok 2020
pocet podporenych déti a jejich blizkych 186
pocet realizovanych kontakti 225

pocet realizovanych intervencl 1407
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