VOLNOCASOVY KLUB

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA, o.p.s.
Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava - Marianské Hory
WWW.CSS-0strava.cz

Pravidla pro podavani podnétu a stiznosti

Jsme radi za zpétnou vazbu k nasi praci se zajisténim volnoasového klubu pro déti
na ulici Sirot¢i. Mizete nam sdélit jakykoli podnét nebo stiznost, pokud nejste
spokojeni a budeme radi i za pochvalu, pokud se Vam néco libi.

Jakoukoli zpétnou vazbu ve formé podnétu nebo stiZznosti sdélte prosim socialni
pracovnici Be. Nikole Michopulu Zoffaj:

Ustné& b&hem doby, kdy je klub otevien (UT, CT, 14:00 — 17:00)

emailem: nzoffaj@css-ostrava.cz nebo css@css-ostrava.cz

telefonicky na tel. 778 427 149

postou na adresu sidla organizace: Jahnova 867/12, Ostrava — Marianské hory,
709 00

StiZznost je mozné podat také anonymné — pisemné nebo emailem (postou)
nebo v zastoupeni rodiCem ¢i kamaradem

Vase podnéty nebo stiznosti nam pomahaji se prizplisobovat Vasim
opravdovym potiebam a relevantnim pozadavkim.

Vyfizovani pfijaté stiznosti:

1.

2.

Stiznost sepiSeme pisemné a vezmeme si na Vas kontakt, na ktery se mizeme
ozvat, doptat se na podrobnosti a sdélit odpovéd na podanou stiznost.
Odpovédny pracovnik zjisti podrobnosti o podané stiznosti od vSech
zuCastnénych stran.

Odpovéd na podanou stiznost pfedame pisemné nebo jinym dohodnutym
zpusobem.

Maximalni Ihata pro vyfizeni stiznosti je 30 dni.

V8echny pfijaté stiznosti evidujeme, abychom z nich mohli €erpat inspiraci pro
zmény a upravy v poskytovani volnoCasového klubu.

V pfipadé, zZe stiZznost podavate na praci socialni pracovnice, kontaktujte feditelku
organizace Mgr. Hanu Schwarz (tel.: 728 280 769, hschwarz@css-ostrava.cz).
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