CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA, o.p.s.
Azylovy diim pro matky s détmi
Budecéska 1373/3, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Telefon: 595 054 003, www.css-ostrava.cz

JAK SI ZAZADAT O SLUZBU

Zadost o sluzbu se podava prostfednictvim jednani se zajemcem o sluzbu. Termin
osobniho jednani je nutné si pfedem domluvit se socialni pracovnici, a to bud osobné
na adrese Azylového domu pro matky s détmi, telefonicky nebo e-mailem.

Pfi jednani o sluzbu, socialni pracovnik zjistuje nepfiznivou socialni situaci zajemkyné,
jeji osobni cile a oCekavanou podporu ze strany sluzby. Po té socialni pracovnik
seznami zajemkyni se sluzbou, s Pravidly bydleni a spoluprace a s jejimi pravy a
povinnostmi, které vyplyvaji s uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
V zavéru jednani se, socialni pracovnik a zajemkyné&, dohodnou na dalSim postupu,
kterym muaze byt uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, dalSi schizce nebo
zarazeni do poradniku z duvodu naplnéné kapacity. Pfi uvolnéni kapacity zafizeni jsou
zajemkyné kontaktovany.

Podminkou pro uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby v Azylovém domé pro
matky s détmi je dolozeni Lékarského potvrzeni, zadatelky a ditéte/déti, o zdravotni
zpusobilosti (formular pro Iékafe si mUzete vytisknout ze zalozky ,Material ke stazeni*,
nebo jej obdrzite pfi jednani se zajemcem o sluzbu).

Pro domluveni terminu, jednani se zajemcem o sluzbu, je mozno kontaktovat socialni
pracovnici zafizeni v pracovni dny od 9:00 do 14:00 hod.

e o0sobné

e telefonicky na Cisle 775 356 074 nebo 595 054 003

e e-mailem hgavlasova@css-ostrava.cz.

Jednani se zajemce je mozno uskutec¢nit v pracovnich dnech (pondéli — patek) v dobé
od 9:00 do 14:00 hodin, po domluvé mozno i v jiném €ase nez je uvedeno.
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