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Projekt ,Podpora zkvalithiovani sluzeb® je realizovan z evropskych strukturalnich
fond( a podpofi procesy rozvoje kvality prace socialnich sluzeb poskytovatele
systémem logicky navazujicich krokl nastaveni kvality a rozvoje. Hlavnim cilem
projektu je podpofit efektivni zvySovani kvality a nastaveni funkénich procesui rozvoje
sluzeb Zadatele. Projekt je realizovan prostfednictvim Ctyf provazanych aktivit,

v ramci kterych budou vyuZity nasledujici nastroje — procesni audit, pracovni skupiny,
konzultace, supervize, vzdélavani a staze.

Hlavnim pfinosem projektu je interaktivita cilové skupiny s odborniky z oblasti kvality,
rozvoje a dobré praxe socialnich sluzeb, kdy dojde k posileni stavajici kvality a
nastaveni procesu sméfujiciho k funkéni a flexibilni podobé systému, ktera zaroven
bude srozumitelna pro cilovou skupinu, uzivatele sluzeb, donatory i vefejnost.

Cilova skupina projektu:

Cilovou skupinou jsou zaméstnanci zadatele, konkrétné socialni pracovnici a
pracovnici v socialnich sluzbach, pracujici v ramci uvedenych stredisek
socialnich sluzeb — Azylovy dim pro matky s détmi, Azylovy dim pro muze,
Dam na pul cesty, Rodinna poradna, Pe¢ovatelska sluzba a Socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.

Klicové aktivity projektu:

KA 1: Zhodnoceni souc¢asného stavu sluzeb — doba realizace od 1. 3. 2018 do
31.7.2018.

KA 2: Nastaveni procesu rozvoje a kvality sluzeb — doba realizace od 1. 8. 2018
do 31.12. 2019.

KA 3: Vzdélavani pracovnika sluzeb — doba realizace od 1. 9. 2018 — 31. 11.
20109.

KA 4: Evaluace procesu — doba realizace od 1. 9. 2019 do 28. 2. 2020.

Kontaktni udaje:

Mgr. Veronika Dlouha — manazer projektu



tel.: 599 455 114, 605 893 133, e-mail: vdlouha@css-ostrava.cz
Michaela Bekarkova, DiS. — manazer kvality
tel.: 605 734 911, e-mail: mbekarkova@css-ostrava.cz

Adresa: Jahnova 867/12, Ostrava — Marianské Hory 709 00



