CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA, o0.p.s.
Pecovatelskd sluzba

Jak v pecovatelske sluzbe
naplnujeme standardy kvality
socialnich sluzeb?



@1 2 Ochrana prav osob \

/ Definujeme prava uZivatele a prava
) o o peCovatelky
KQ 1 Cile a poskytovani somalnlch / Uvadime situace, ve kterych
sluzeb ‘ dochazi ke stfetu zajmu uzivatele a
/ Mame popsano, jaké je nase poskytovatele
poslani a cil sluzby / Definujeme porusovani prav
/' Mame ur&eno, komu je a neni uZivatell
sluzba urCena a které cilové /" Uvéadime, jakymi pravidly se Fidime
skupiné pomahame \ pfi pfijimani daru
/" Popisujeme, kdy a kde je sluzba
poskytovana
\ J @3 Jednani se zajemcem o socialni
sluzbu
KSQ 4 Smlouva o poskytovani \ / Definujeme, kdo je zajemcem o
peéovatelské sluzby sluzbu
) - ) / Popisujeme, jak probiha nas prvni
/ Mame popsano, jak )/y’pada - kontakt se zajemcem o sluzbu
smvlouva ° p(’)skytvovanl' . / Definujeme, co je socialni Setfeni a
peCovatelské sluzby a jaky je jak probiha
\ ROSWR RIFIOIIRZaY kN / / Popisujeme, jaka jsou pravidla pro
odmitnuti poskytovani peCovatelské

K sluzby /




GQ 5 Individualni planovani
prubéhu socialni sluzby

/ Popisujeme, co je individualni

planovani

/ Definujeme, kdo je klicovym
pracovnikem

/ Uvéadime, co je obsahem

\ individualniho planu

~

GQ 7 Stiznosti na kvalitu nebo

zpusob poskytovani socialni
sluzby

/' Uvadime pravidla pro
podavani stiznosti

vyfizovani stiznosti

k postupovat

/ Popisujeme, jak budeme pfi

/

SQ 6 Dokumentace o poskytovani \
socialni sluzby

/' Popisujeme, jakou dokumentaci
vedeme v pecCovatelské sluzbé

/ Uvadime, co je ukolem pracovnikii
peCovatelské sluzby

/' Popisujeme, jakym zplisobem si

pfedavame informace
/ / Definujeme, jaké potfebujeme znat
\ osobni udaje naSich uzivatell J

SQ 8 Navaznost poskytované socialni
sluzby na dalSi dostupné zdroje

@Q 9 Personalni a organiza€ni zajisténi
socialni sluzby

' ol

zajiSténi peCovatelské sluzby

pracovniku
/ Popisujeme, jak se pracovnici dale

\ vzdélavaji

/ Popisujeme personalni a organizaéni

~

/ Uvadime, jak probiha zaskolovani novych

_/




I

~

(SQ 10 Profesni rozvoj
zameéstnancu

/' Popisujeme, jak probiha

hodnoceni nasSich pracovnik

- J

=)

/SQ 12 Informovanost o poskytované
socialni sluzbé

/ Popisujeme, jak o sobé
peCovatelska sluzba informuje

_

~

-

SQ 14 Nouzové a havarijni situace

/" Definujeme pravidla a postupy
pfi feSeni nouzovych a

L g

havarijnich situaci

"

o

"4

/SQ 13 Prostiedi a podminky

-

/SQ 11 Mistni a ¢asova dostupnost\
poskytované socialni sluzby

/ Uvadime, na kterém Gzemi a
v jakém Case je peCovatelska
sluzba poskytovana

o /

~

/ Uvadime, jak jsou zajistény
materialni, technické a
hygienické podminky

J

(s

\

~

Q 15 ZvySovani kvality socialni sluzby

/ Popisujeme, jak zjistujeme spokojenost
Ci nespokojenost s poskytovanim
peCovatelské sluzby

J




