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JAK PODAT ZADOST O SOCIALNI SLUZBU

V pfipadé zajmu o sluzbu v Azylovém domé pro matky s détmi je nutné vyplinit a
podat ZADOST O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY.

Podat Zadost o poskytovani socialni sluzby je mozné nékolika zplisoby: osobné,
telefonicky nebo elektronicky. Formulai Zadost o poskytovani socialni sluzby je
k dispozici vsekci Ke stazeni na webovych strankach  www.css-
ostrava.cz/azylovy-dum-matky-deti nebo pfimo v azylovém domé, kde je k
dispozici prazdny formular.

Osobni jednani se zadatelkou probiha nejCastéji ihned, kdyz si prijde zadatelka
podat Zadost o poskytovani socialni sluzby nebo i v jiném terminu dle dohody se
socialnim pracovnikem.

Zasadnim prvkem jednani se Zadatelkou je mapovani nepfiznivé socialni situace
a projednani jejich pozadavkl, oCekavani a cil(, projednani moznosti realizace
téchto cilt prostfednictvim poskytované socialni sluzby.

Socialni pracovnice pfedava zadatelce informace o poskytovani sluzby, véetné
podminek a pravidel azylového domu, zejména informace o povinnosti platby,
ujednani ve Smlouvé o poskytnuti sluzby a davody pro ukoncCeni poskytovani
sluzby ze strany poskytovatele a zpusobu ukonceni sluzby ze strany uzivatelky —
tj. vypovédni davody.

Platnost Zadosti o poskytovani socialni sluzby je 2 mésice od jejiho podani.

V pfipadé plné kapacity v azylovém domeé je Zadost zafazena do poradniku a pfi
uvolnéni kapacity je Zzadatelka kontaktovana.

Pro uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby je nutné dolozit
vyjadieni od praktického a détského |ékafe (LékaFské potvrzeni) o zdravotnim
stavu Zadatelky a jejiho ditéte/déti a vérohodné prokazat svou totoznost (OP
nebo doklad o ztraté, rodny list ditéte/déti).

Na schizku muze zadatelku o sluzbu doprovodit rodinny pfislusnik, osoba
blizka, socialni pracovnik apod.

Pro domluveni terminu jednani se zajemcem o sluzbu je mozno kontaktovat
socialni pracovnici: telefonicky na Cisle 775 356 074 nebo 733 201 148,
emailem: skrayzelova@css-ostrava.cz, dmd@css-ostrava.cz.
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