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Kde je pecovatelska sluZzba poskytovana?

PeCovatelska sluzba je poskytovana terénni formou v domdcnosti uzivatele. NaSe pani
pecovatelky ptisobi napi. ve Staré Vsi nad Ondiejnici, Jistebniku, Klimkovicich, Olbramicich,
Zbyslavicich, Té&skovicich, Slatin€, Skiipoveé a v jinych pfilehlych obcich. Sluzba je
poskytovana také v méstskych obvodech statutarniho mésta Ostrava, jako jsou Polanka nad
Odrou, Krasné Pole, Poruba, Stard Béla, Nova Béla a Proskovice. Sidlo spole¢nosti je
v Ostravé — Marianskych Horach, zazemi pecovatelské sluzby naleznete ve mésté Klimkovice
na adrese Lidicka 217.

Jaké ukony pecovatelska sluzba poskytuje?
Pecovatelska sluzba Centra socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. poskytuje nasledujici
peCovatelske ukony:

1) pomoc pri zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu

pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Uzivatel ma ve své domacnosti obvykle rodinou nebo svymi blizkymi pfipraveny
potraviny, které¢ konzumuje, popiipad¢ jsou pripraveny pecovatelkou, ktera je obstarala
Vv nejbliz§im obchodé.

pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek

Dle schopnosti uzivatele pomahame s oblékanim a svlékanim.

Pomoc poskytujeme pouze do té miry, jaka je nutna a jakou uzivatel poZzaduje — napft.
piidrZzovani odévu, zapinani a odepinani knoflikd, ziph, hackd, obouvani a vyzouvani
obuvi.

V piipad¢, Ze uzivatel pozaduje oblékani a svlékani specialnich zdravotnich pomicek,
musi byt tato skutecnost probrana s vedouci PS/SP, ktera postup zapracuje do
»individualniho planu péce* uzivatele.

pomoc pri prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitifnim prostoru
Uzivateli pomahame se orientovat, pobizime jej k sob&stacnosti, podporujeme pii chiizi
po byté s vyuzitim pomucek, které uzivatel obdrzel — napt. berle, choditko, invalidni
vozik.

Po domluvé s uZivatelem jsme napomocni pii nacvicovani nejcastéji pouzivanych tras
po byté — napft. cesta do koupelny, na toaletu, do kuchyné, ke dvetim apod.

pomoc pri piresunu na lizko nebo vozik

V piipad€, Ze je uzivatel imobilni (nepohyblivy) a odkazan na invalidni vozik,
peCovatelka mu pomaha s pfesunem z liizka na vozik a opacné.
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Tento tkon také zahrnuje pfesun uZzivatele v ramci liizka napt. posazeni na lizku,
pomoc pii pretaceni na lizku apod. V piipadé€, Ze je nutné pouziti pomiicek napf.
protiskluzova podlozka, drzak, zvedak), je uzivatel nebo rodina povinna sezndmit
vedouci PS a pecovatelky s jejich pouzivanim a zabezpecenim.

Pokud je uzivatel plné imobilni, ikon je poskytovan pouze v pripadé, Ze je jeho
domacnost vybavena potiebnymi pomiickami — zvedakem, popiipadé¢ 1 dostupnosti
rodinného prislusnika ¢i druhé pracovnice pecCovatelské sluzby, pokud to personalni
zajisténi sluzby umoziuje.

2) pomoc prii osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

* Pomoc pri ikonech osobni hygieny
Hygienu provaddime v domacnosti uZivatele za pouziti jeho vlastnich pomiicek — mydlo,
zinka, Sampon, ruc¢nik apod.
Tento Ukon kromé& samostatné koupele zahrnuje také pomoc a podporu pii vstupu a
vystupu (do vany, z vany, do sprchy, ze sprchy apod.), manipulace se sprchou ¢i
sprchovym kohoutkem, napousténi a vypousténi vany. Uzivatel by mél mit zajiStény
takové podminky, aby mu nehrozil ptipadny pad (napt. protiskluzovou podlozku,
sedacka na vanu, zidlicka ve sprchovém kouté, madla apod.)

* Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
V réamci tohoto tkonu pecovatelka umyva, vysousi a ¢eSe vlasy uzivatele.
K vysousSeni pouziva ru¢nik nebo elektricky vysouse€ uzivatele. PeCovatelka stiiha
pouze nehty na rukou, stFihani nehti na nohou provadi pouze pedikérka.

* Pomoc pri pouziti WC
V ramci tohoto ukonu pecovatelka napomaha uzivateli na WC dle spolecné
domluveného postupu. Tento tkon také zahrnuje vyménu inkontinen¢nich pomiicek
(pleny, inkontinen¢ni kalhotky) s ohledem na jeho potieby a pohyblivost.

3) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy
* dovoz nebo donaska jidla a piti

Pecovatelska sluzba Centra sociélnich sluzeb Ostrava o.p.s., nezajistuje dovoz obédi.
V ptipad¢, ze wuzivatel pozaduje dovoz obédi,, pecovatelka nebo vedouci PS
zprostiedkuji kontakt na nejbliz§i restauracni zafizeni, které rozvazi obédy do
domacnosti uzivatelt. PS mize pouze zprostiedkovat kontakt, uzivatel nebo rodina si
tuto sluzbu zajist'uje sama.

V ptipade, Ze je v misté bydlisté dostupna sluzba (napi. obédy ze skolni jidelny apod.)
bez dovozu k uzivateli, mize peCovatelka v ramci tohoto ikonu obéd vyzvednout a
uzivateli dovézt (dovoz je hrazen jako fakultativni sluzba dle aktualniho ceniku).

PS = pecovatelska sluzba
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pomoc pri pripravé jidla a piti

Cilem tohoto ukonu je pouze napomoc uzivateli pfi této ¢innosti, uzivatel dava pokyny,
co bude d¢€lat a s ¢im potiebuje pomoci.

priprava a podavani jidla

Cilem tohoto tikonu je uzivateli nakrajet, ohtat, rozd¢lit na talit, naservirovat jidlo.

4) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

Bézny uklid a udrzba domacnosti

BéZznym tuklidem se rozumi pravidelny zakladni Uklid, napt. myti nadobi, luxovani,
vytirani apod. Bézny uklid probiha pouze v mistnostech, které vyuziva uzivatel, nikoliv
celd rodina. Pecovatelka uklizi v domacnosti uzivatele, respektuje pii tom jeho zvyky,
uklizi dle jeho pozadavki s vyuzitim jeho tklidovych pomiicek a prostfedkil.

V ramci béZného uklidu neni mozné, aby uzivatel pozadoval sundavani zaclon, myti
oken, pferovnavani skiini, vyklizeni sklepa apod. V ptipad¢, ze uzivatel pozaduje tyto
¢innosti, peCovatelka nebo vedouci PS zprostiedkuje kontakt na tklidovou firmu
Vv nejbliz§im okoli

Vynaseni odpadki

Tento ukon je zpravidla provadén pfi realizaci jinych ukonti v domacnosti uzivatele,
Odpadky vynasime do kontejneru uZivatele.

UdrZba domacich spoti-ebi¢i

Nejedna se v zadném pripadé o odborné opravy ¢i servis domacich spotrebicii.
Obsahem tohoto Ukonu je napt. vypuSténi — rozmrazeni chladni¢ky s mrazdkem a
nasledné myti, vyména sdku ve vysavaci, €isténi spordku, trouby apod. s vyuzitim
uklidovych prostredkil uzivatele.

Pomoc pri zajiSténi velkého tuklidu

Velkym tklidem se rozumi uklid napt. pted svatky, tklid po vyméné oken, po malovani
apod. Velky tklid zahrnuje napt. leSténi nabytku, myti oken a dveti apod.

Velky uklid provadime pouze tehdy, pokud neni dostupna Zadna komerc¢ni sluzba
(uklidova). Pecovatelka nebo vedouci PS zprostfedkuje kontakt na mistni
uklidovou sluzbu.

BéZny nakup

Pecovatelka ptijede k uzivateli domi a vezme si jiz hotovy nakupni seznam, popiipadé
jej s uzivatelem sepise. Finan¢ni hotovost na nakup uzivatel pieda pecovatelce, ktera si
vysi hotovosti poznamend do dokumentace o pribehu sluzby, kde se uzivatel podepise
a pecovatelka odjizdi na nakup do nejbliz§iho obchodu nebo dle pozadavku uzivatele.

PS = pecovatelska sluzba
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Cestu hradi uzivatel jako fakultativni sluzbu, kterou pecovatelka vykaze do
dochéazkového listu, zapiSe kdy, kde a pro¢ byla — toto stvrdi svym podpisem
pecovatelka i uzivatel. Cesta bude vyuctovana vedouci PS jako fakultativni sluzba
v ramci béZzného mési¢niho vyuctovani.
Vzdy je nutno uzivateli dodat Gctenku z ndkupu, aby bylo ziejmé, co a kolik penéz stalo
a také aby slouzila jako podklad pro vraceni zlstatku nebo doplaceni ¢astky, ktera
chybéla.
Za bézny ndkup se povazuje ten, ktery se vejde do jedné tasky rozméru 40 x 45 cm,
piicemz soucet vSech poloZek nesmi ptekrocit 10 kg
Do doby provadéni ukonit je zapocitano prevzeti soupisu, cesta do obchodu, doba
nakupu a cesta zpét k uzivateli, predani nakupu a jeho vyuctovani.

= Prani a Zehleni
Pradlo pereme v pracce uzivatele, popiipad¢ v ruce, K prani pouzivame praci prostiedky
uZzivatele.
V zadném piipad¢ nevozime pradlo uzivatele za ucelem vyprani k sobé domii.

K Zehleni musi mit uZivatel zajisténu Zehlicku a Zehlici prkno.

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Domlouvame se, jaké je misto urceni — jedna se napt. o navstévu lékate, ufadu, obchodu a
tak dale.

V ptipadé, Ze se jedna o doprovod k 1€kari, zjiStujeme, zda ma uzivatel dojednan odvoz a
dovoz sanitkou, senior taxi nebo zda bude chtit vyuzit fakultativni sluzby ,pievoz
uzivatel(l* sluzebnim automobilem.

UZzivatele pecovatelka doprovazi tam i zpét.

V ptipad€ zajmu uZivatele jej doprovazime az do ordinace Iékafte, ¢i do kancelare na tradé.
Zde poméahame s vytizovanim, sledujeme informace, rady a pokyny, které jsou l€katem, ¢i
ufednikem uZzivateli sdélovany.

pomoc pri zajiSténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socidlnim prostiedi:
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpiisobila ohrozeni sobé ani svému okoli

Uzivatelim pomahame s pohybem, snazime se zajistit bezpecnost v jejich ptirozeném
socidlnim prostfedi, dbame na prevenci paddi. Snazime se zabranit pocitu osamélosti
uzivatelil, poskytnout jim emocionéalni podporu.

PS = pecovatelska sluzba

SP=
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7) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezZitosti

= pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

= pomoc pri vyFizovani béznych zalezitosti

Uzivateliim v pfipad¢€ jejich potteby pomahame piti komunikaci s ufady, institucemi a
dalsimi subjekty s cilem podpofit prosazovani jejich prdv a opravnénych zdjm,
podporujeme jejich autonomii a schopnost jednat.

Fakultativni sluzby
Dohled nad uzitim léku

Dohled nad uzitim 1ékti znamena, ze se pecovatelka osobné ujisti, zda si uzivatel vzal svou
davku 1€ka (piipadn€é mu ptipomene brani 1¢klr), které blizkd osoba nebo zdravotnik (sestra,
1€kar) predem pftipravil do zasobniku. Pefovatelka nema opravnéni léky davkovat. Tento
ukon je zpoplatnén dle aktualniho ceniku.

Doprava v ramci mésta a spadovych obci k zajiSténi zajmu uZivatele nebo Dovoz
uzivatele (k 1ékari, do zaméstnani, na urady, kulturni akce apod. — dle jeho potieb
Doprovod uzivatele se provadi autem po piedchozi domluvé s uzivatelem. PeCovatelka
pomaha nastoupit do auta, vystoupit z auta, pomaha pti chlizi, pti svlékani a oblékani kabatu
(svetru, saka), pomaha pii presedani z invalidniho voziku do auta a opa¢né. PeCovatelka pocka
po celou dobu v blizkosti uzivatele a v piipad¢, Ze si to uzivatel pieje, jej doprovodi a pozorné
vnima pokyny. Po ukonceni tikonil je uzivatel odvezen dle prani domi.

Castka za 1 km je tiétovana dle aktualniho ceniku.

Zpusob vvpoctu vzdalenosti:

1. V den, kdy je poskytnuta Doprava v ramci mésta a spadovych obci k zajisténi zajmu
uzivatele nebo Dovoz uZzivatele (k 1¢ékati, do zaméstnadni, na Gfady, kulturni akce apod. —
dle jeho potieb, zapise pecovatelka do dochazkového listu cestu odkud a kam se jelo, divod
cesty a nasledné tuto cestu svym podpisem potvrdi jak peCovatelka, tak také uzivatel

2. vypocet kilometrti ujeté trasy ziskame z webového rozhrani mapy.cz nasledujicim
zpusobem:
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CILOVA ADRESA

O

3. Tento vysledny pocet kilometri je pak fakturovan ¢astkou dle aktudlniho platného ceniku
Cas nezbytny k zajiSténi pecovatelského tkonu (pFiprava pracovnika, doprava
k uzivateli apod.)

Uhrada za pedovatelskou navitdvu zahrnuje as potiebny k vykonu pfimé prace ve prospéch
uzivatele, tzn. ze se k 1. ukonu v ramci jedné pecCovatelské navstévy piipocitava ¢as nezbytny
na cestu k uzivateli, a to v rozsahu 15 minut.

Je-li provadéna péce u manzelského paru, ptfipocitava se Cas nezbytny na cestu k uzivateli
v rozsahu 15 minut k ikonu v ramci jedné pecovatelské navstévy pouze u jednoho z manzelt.
Tato castka je uctovana za kazdou pecovatelskou navstévu dle aktudlniho ceniku.

Bezplatné poskytovani pecovatelské sluzby

Pelovatelska sluzba se s vvjimkou nakladu za stravu poskvtnutou v ramci zakladni
¢innosti uvedené v § 40 odst. 2 pism. c¢) poskytuje bez uhrady

a) rodinam, ve kterych se narodily soucasn¢ 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti,

b) tcastniktim odboje,

C) osobam, které jsou tcastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci,
ve znéni zdkona €. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni rozhodnuti pro trestné
¢iny uvedené v § 2 zdkona €. 119/1990 Sb., ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., zruSeno piede
dnem jeho Gc¢innosti, anebo byly u€astny rehabilitace podle § 22 pism. ¢) zdkona €. 82/1968
Sb., o soudni rehabilitaci, jestliZze neopravnény vykon vazby nebo trestu odnéti svobody
¢inil celkem alesponi 12 mésict, popiipadé méné, pokud tento vykon mél €init 12 mésica,
avSak skoncil ze zdravotnich ditvoda pied uplynutim 12 mésic,

d) osobam, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim tutvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zakona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabote nucenych praci, jestlize rozkaz
o jeho zatazeni do tohoto tabora byl zruSen podle § 18 odst. 1 zakona ¢. 87/1991 Sb., ve
znéni zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona €. 78/1998 Sb., anebo v centraliza¢nim klastefe s

PS = pecovatelska sluzba
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rezimem obdobnym taborim nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v téchto
zatizenich Cinila 12 mésicii, popiipadé méné, pokud tato doba méla ¢init 12 mésici, avSak
skoncila ze zdravotnich divodu pied uplynutim 12 mésicu,

e) pozustalym manzeliim (manzelkam) po osobach uvedenych v pismenech b) az d) star§Sim
70 let.

Pro sepsani smlouvy je zajemce povinen predlozit doklad osvédcujici jeho narok na

bezplatnou pecovatelskou sluzbu, jehoz kopie je nasledné zaloZena do spisu uzivatele.

Jaka je provozni doba pecovatelské sluzby?

Provozni doba pecovatelské sluzby je ve vSedni dny od 6:00 do 18:00.

Sluzby po 15:00 jsou poskytovany tehdy, pokud to dovoluje aktualni vytizenost sluzby.
Vedouci pecovatelské sluzby je mozno telefonicky zastihnout ve vSedni dny od 8:00 do
15:00.

Ve statni svatky ma pecovatelska sluzba provoz PRERUSEN.

Kdy se ze zajemce stava uzivatel?

Zajemce se stava uzivatelem pecovatelské sluzby v den podpisu smlouvy o poskytovani
sluzby.

Co je socidlni Setreni?

Socialni Setfeni probihé po pfedchozi dohodé€ se zajemcem o sluzbu ptimo v jeho domacnosti,
kde ma byt sluzba poskytovana. Vedouci PS/SP zmapuje prostiedi, ve kterém uzivatel Zije,
zjisti podminky pro poskytovani sluzby, se zajemcem o sluzbu jedna o tom, co od peCovatelské
sluzby ocekava a vedouci PS/SP poskytuje informace, co miize PS v dané situaci nabidnout a
¢im zajemce podpofit tak, aby mohl nadale za podpory PS setrvat ve svém domove. Zajemce

je také seznamen s podminkami a S pottebnymi dokumenty. Socidlni Setfeni provadi vedouci
PS/SP.

Vedouci PS/SP zaznamenava do formulafe ,,Zdznam z jednéni se zijemcem o sluzbu®
potiebné informace a také to, na ¢em se se zdjemcem o sluzbu domluvili, pravdivost téchto
informaci zajemce o sluZzbu nésledné¢ stvrdi svym podpisem. Tyto ziskané informace pak slouzi
jako podklad pro vyhotovena ,,Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby*.

Kdo sepisuje smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby?
Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby sepisuje vedouci PS/SP vzdy po probéhlém
socialni Setieni.

Zajemce o sluzbu se smlouvou seznami, zjisti, zda obsahu rozumi, vysvétli podminky a
smlouvu necha k procteni a podpisu.

Sluzba muize byt poskytovana az ve chvili, kdy je smlouva podepsana jak zajemcem, tak
vedouci PS.

PS = pecovatelska sluzba

SP= socialni pracovnice -9-
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V ptipadé€, Ze ma jednajici pracovnik pochybnosti o zptlisobilosti zdjemce o sluzbu k pravnim
ukondm, bude pozadan o zajisténi ,,Vyjadieni 1ékaie*, zda je ¢i neni schopen podpisu. Tento
formular zajemci pteda vedouci PS/SP. V ptipadé, ze zdjemce odmitne toto ,,Vyjadreni I¢kaie*
zajistit, nebude s nim byt moci uzaviena smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby.

U dveri nékdo zvoni... Jak poznat, Ze se jedna prave o pani pecovatelku?

Vedouci PS/SP, ktera uzivatele navstivi pii socialnim Setfeni, v den zahajeni poskytovani
peCovatelské sluzby piijde spolecné s pani peCovatelkou, kterou seznami s uZzivatelem a
postupem, jakym bude sluzba poskytovana.

Popis poskytované sluzby u uzivatele je podrobné specifikovan v ,,individudlnim planu péce*.

Co je individualni plan péce?
Kazdy uzivatel pecCovatelské sluzby ma sviij ,individualni plan péce®, ktery vznika jak
Z informaci zjiSténych pifi prvni navstévé vedouci PS/socidlni pracovnice V domacnosti
zdjemce na tzv. socialnim Setfeni, ale také z postupné ziskanych informaci a poznatk, které
vyplynou z pribéhu poskytované sluzby.
Individualni plan péfe obsahuje informace dilezit¢ pro poskytovani sluzby a pro
informovanost pecovatelek:
» Jméno, pFijmeni a adresu uzivatele (to, aby pani pecovatelka védéla, jak uzivatele
oslovovat a kde jej najde).
> Cil uzivatele (cil vyplyva z aktualni situace, napt. Chtel/a bych se s pomoci pani
pecovatelky zvladnout presunout na invalidni vozik, abych se mohl/a podivat
az bude teplo na zahradu).
» Dilezité informace, nezbytné pro poskytovani pecovatelské sluzby (napf. alergie
na jidlo — aby se nestalo, Ze tieba pani pe¢ovatelka koupi nespravné potraviny, které
uzivatel nemuiZe; upozornéni na to, Ze je uzivatel diabetik a hrozi diabetické koma

atd.)

» Presny popis (vedouci PS/SP sestavi podrobny popis toho, jak bude sluzba probihat
— od otevieni dvefi, pies péci o uzivatele — po odchod z domacnosti uzivatele tak,
aby kazda z pracovnic védéla, co ma délat a kde co najde.

Jaka prava ma uzivatel?
1. pravo na nezavislost, samostatnost v pribéhu sluzby a rozhodovat o svém Zzivoté
(rozhodnuti uzivatele je plné respektovano)

2. pravo byt ve vztahu k peCovatelce, socidlni pracovnici, vedouci PS rovnocennym
a rovnopravnym partnerem (pracovnici se nad uZivateli nepovySuji, jednaji spolu se
vzajemnou Uctou a respektem

PS = pecovatelska sluzba
SP= socialni pracovnice -10-
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pravo na odpovidajici zplsob komunikace (pokud je uzivatel nedoslychavy —
dorozumivame se napf. psanim; mluvime dostate¢né nahlas, poptipadé¢ hledame jiné
zpusoby komunikace)

pravo na poskytovani PS dle individuélnich potieb, upravenych smlouvou a individudlnim
planovanim PS (PS ke kazdému uzivateli pfistupuje individuéalng, dle jeho potteb a aktualni
situaci)

pravo na poskytovani PS v rozsahu stanoveném ve smlouvé o poskytovani pecovatelské
sluzby

pravo na ochranu soukromi a na ochranu osobnich udajii (vSichni pracovnici PS jsou
diskrétni, dodrzuji ml€enlivost a dbaji na ochranu osobnich udaji)

pravo na ochranu pted diskriminaci a manipulaci (napt. na vysvétleni obsahu smlouvy tak,
aby uzivatel jednozna¢né porozumél)

pravo nahlédnout do své dokumentace dle pravidel GDPR organizace, jez je vV ramci PS
vedena

pravo na pribézné piehodnocovani PS a pravo na ukonceni PS bez udani divoda
S dodrzenim smluvnich ujednéni

10.pravo na podavani namétl, pripominek a stiznosti, a to 1 anonymné (v piipadée

nespokojenosti s poskytovanou sluzbou ma kazdy uzivatel narok na podani stiznosti)

Jaké povinnosti ma uzivatel?

=

umoznit vykon sluzby dle sjednané smlouvy
chovat se k pecovatelce s tictou a respektem, v souladu s pravidly slusného chovani

zdrzet se uzivani alkoholu nebo nadvykovych latek (v ptipadé toho, Ze je uzivatel pod vlivem
alkoholu nebo jinych ndvykovych latek, které¢ vyrazné ovliviiyji jeho chovani, které by
mohlo ohrozit pani pecovatelku, ma PS pravo poskytnuti sluzby v danou chvili odmitnout)

spolupracovat s vedouci PS a pecovatelkou na planovani sluzby

dodrzovat ujednani stanovena ve smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby, véetné piiloh
a dodatki

pravidelné podepisovat peCovatelce dochazkovy list, kde jsou uvedeny, kdy a jak dlouho
byla poskytnuta sluzba PS (datum, hodina od-do, podpis pecovatelky a podpis uzivatele),
tento dochazkovy list slouzi jako doklad o evidenci prib&hu poskytovani peCovatelské
sluzby, na jehoz zaklad¢ pak dochazi k vystaveni faktury dle ustanoveni smlouvy

PS = pecovatelska sluzba

SP= socialni pracovnice -11-
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hradit platby faktur v hotovosti osobn¢ nebo prostfednictvim pecovatelky pouze povéiené
osobg, kterou je vedouci PS nebo koordinatorka PS. Jiné osoby nejsou opravnény piijimat

platby

hradit platby na téet dle sjednané smlouvy. Cislo uétu je uvedeno na faktuie. Platce je pii
platbé prevodem povinen uvadét variabilni symbol, ktery je uveden v pravém hornim rohu

Vv pritbéhu poskytovani pecovatelské sluzby umoznit vedouci pecovatelské sluzby kontrolni
Setfeni prabéhu poskytovani sluzby (napt. kontrola pracovnikil pti praci)

10.seznamit vedouci PS a pecovatelku s provozem spotiebicti nebo kompenzacnich pomtcek,

které pecCovatelka pii vykonu sluzby pouziva, poskytnout jim jejich navod nebo
uzivatelskou piirucku

11.Na pozadani dolozit vyjadieni oSetfujiciho lékare,

= zda z hlediska zdravotniho stavu osoby neni namitek proti poskytovani PS

= zda nebyla u osoby zji$téna infek¢éni a parazitarni choroba, pti které nemocny muze byt
zdrojem onemocnéni

» zda osoba netrpi psychozou a psychickou poruchou, pii nichz mize ohrozit sebe i druhé.

12.Uzivatel sluzby je povinen nahlasit kazdé infekéni onemocnéni, které se vyskytne u n¢j

nebo v jeho roding, se kterou sdili spolecnou domacnost, organizace je opravnéna prerusit
po dobu infekéni nemoci uzivatele poskytovani sluzby.

13.Respektovat, Ze do domacnosti nemuZe z provoznich davodi prichazet pouze jedna

pecovatelka (Cerpani dovolené, nemocenské, logistika).

Jaka prava ma pecovatelka?

1.

pravo na to, aby se uzivatel vii¢i ni choval podle pravidel sluSného chovani a s nalezitym
respektem jako viéi rovnocennému partnerovi (nekficet, nebyt vulgarni)

pravo na respektovani pracovni doby a na respektovani prava na neruSeny odpocinek po
praci (uzivatel nekontaktuje peCovatelku po vykonu pracovni doby, nepozaduje po ni Zadné
ukony mimo jeji pracovni dobu)

pravo na soukromi (neni povinnost pecCovatelky uZzivateli poskytnout své soukromé
telefonni Cislo — kazda pecovatelka ma k dispozici sluzebni telefon, na kterém je béhem
pracovni doby dostupna (max. do 15:30)

pravo odmitnout poskytovat peCovatelskou sluzbu uzivateli, jenz se chova vii¢i peCovatelce
hrubym zplisobem, je vulgarni nebo je jeho chovani v rozporu s dobrymi mravy, nebo ktery
opakované, bez zjevného divodu odkladdd/neumozni vyuzivat patficné kompenzaéni
pomtcky a to s neodkladnym informovéanim o skute¢nostech vedouci PS

PS = pecovatelska sluzba

SP= socialni pracovnice -12 -
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Jaké povinnosti ma pecovatelka?

1.

vykonavat peCovatelskou sluzbu v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, provadéci vyhlasky a dle rozsahu sjednaném ve smlouvé o poskytovani PS

chovat se k uzivateli S nalezitou uctou a respektem, které vychazi z etickych a vnitinich
pravidel organizace

respektovat pravo uzivatele na nezavislost a samostatnost, pravo ovliviiovat a ménit pritbeh
poskytovani PS

respektovat soukromi a ochranu osobnich udaji uzivatele, dodrzovat mi¢enlivost o vSem,
co se béhem vykonu sluzby déje, informace sdéluje pouze s plnym védomim a souhlasem
uzivatele, napft. pii vyfizovani osobnich zaleZitosti (za jeho pfitomnosti pouze v piipadé,
Ze si to uzivatel nemize vykomunikovat sdm)

informovat vedouci PS o v§ech zménach v pribéhu poskytovani sluzby, které bude uzivatel
poZzadovat

ptedlozit vzdy na konci mésice vedouci PS dochazkovy list, podepsany uZivatelem sluzby
tak, jak to odpovida vnitinimu ptfedpisu sluzby, aby mohla byt uzivateli vystavena faktura
odpovidajici odebranym sluzbam dle stanovené smlouvy

dodrzovat obecné zasady bezpecnosti prace a protipozarni ochrany, pfi praci s piistroji a
technickym vybavenim musi peCovatelka postupovat podle ptisluSnych navodu, které ji
uzivatel poskytne, zaroven je ve vSech Cinnostech spojenych s pecovatelskou sluzbou
nutné, aby se peCovatelka fidila pokyny uzivatele a piihlizela ke svym schopnostem a byla
nanejvys opatrna

PecCovatelka nesmi vykonavat:

1. Odborn¢;jsi prace, které vyzaduji dodrzovani zvlastnich bezpecnostnich predpisti nebo
které jsou v rozporu s pokyny bezpecnosti prace (napt. prace s elektrickou vrtackou pro
zavéSeni obrazu, prace na zebtiku, st¢thovani nabytku).

2. Rizeni osobniho automobilu uZivatele, véetnd jinych motorovych vozidel.

3. Poskytovani lékarskych ukont, ke kterym neni odpovidajici kvalifikace
pracovnika v socialnich sluzbach.

Za jakych podminek lze ze strany uZivatele prerusit sluzbu?

Uzivatel ma pravo pierusit vyuzivani sluzby, pokud vi, Ze ji ze zavaznych divodt nebude
moci po urcitou dobu vyuzivat a pozadovat obnoveni sluzby pominou-li tyto davody.
Nutnosti je se dohodnout na konkrétnich podminkach pieruseni s vedouci PS, tak aby
mohla byt sluzba bez problémti zkoordinovana a ptipadné v pozadovaném rozsahu dle
potieb uzivatele pozdé€ji obnovena, pokud tomu nebrani kapacitni divody poskytovatele.

PS = pecovatelska sluzba

SP= socialni pracovnice -13-
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Kdy miiZe PS poskytovani sluzby docasné prerusit?
PS si vyhrazuje pravo na to, Ze poskytovani sluzby miiZe byt na dobu nezbytné nutnou
preruSeno z nasledujicich diivodu:

1. Pracovnici museji absolvovat povinné vzdélavani (zdkon uklad4 pecCovatelkdm a
socialnim pracovnikim povinnost se vzdélavat v rozsahu 24 hodin za rok — toto
vzdélavani je bohuzel vétSinou poskytovano béhem vSednich dni — v tuto dobu je vSak
poskytovana i1 pecovatelska sluzba.

Situace je resena ndsledujicim zpiisobem:

e Vedouci PS zajisti pribéh sluzby v omezeném rozsahu (sluzbu v dané dny
snizime na dobu nezbytné nutnou, tak aby byla zachovana zdkladni péce o
uZivatele).

e Vedouci PS oznami Uplné pteruseni sluzby vzdy pisemné (elektronicky nebo
prostfednictvim Ceské posty) nejpozdéji 30 dni pied planovanym pierusenim
sluzby tak, aby rodina ¢i jini pecujici méli dostatek Casu na zabezpeceni péce
vV daném terminu.

2. Preruseni sluzby z neo¢ekavaného poklesu personalu z diivodu nemoci
MiiZe se stat, ze onemocni vice pracovnikil ve stejném obdobi, coz miliZze vyrazné narusit
poskytovani sluzby. Vedouci PS se vSak vzdy snazi o jeji zajiSténi, mize se vSak stat,
ze sluzba bude poskytnuta v jiném Case, nezZ je obvyklé. Tato situace je ojedinéla.

Za jakych podminek lze ze strany uZivatele ukoncit sluzbu?

Uzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani divodu na uréeny formulat (str. 19 tohoto
dokumentu). Vypovéd lze zaslat elektronicky (emailem), postou, lze piedat do rukou
peCovatelky nebo vedouci PS, popiipad€ doru¢enim na spravu CSSO na ulici Jahnova 12, 709
00 Ostrava-Marianské Hory.

Za jakych podminek lze ze strany poskytovatele ukoncit sluzbu?
Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:
a) jestlize uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za poruseni smlouvy
se povaZzuje zejména nezaplaceni tthrady za poskytnuti socialni sluzby.

b) jestlize uzivatel porusuje své povinnosti uréenych ve smlouvé a pravidlech poskytovani
PS

C) jestlize je uzivatel pravidelné pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek, nebo pokud
uZzivatel verbalné ¢i jinak atakuje peCovatelku nebo vedouci PS

d) jestlize u uzivatele doSlo ke zménam jeho potieb, které neni poskytovatel schopen
zajistit v ramci PS (napf. nutnost zajisténi 24 hodinové péce)

PS = pecovatelska sluzba
SP= socialni pracovnice -14 -
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V piipad¢, ze uzivatel porusi povinnosti uvedené ve Smlouvé o poskytovani pecovatelské
sluzby nebo Pravidel poskytovani pecovatelské sluzby, bude vyrozumén pisemnou
upominkou.

Neodstrani-li uzivatel nedostatky do 10 kalendéainich dnii od odeslani prvni upominky, zasle
mu poskytovatel druhou upominku.

Pokud uzZivatel neodstrani nedostatky do dalSich 7 kalendainich dnt po druhé upomince, mize
poskytovatel vypovédét uzavienou smlouvu z divodu opakovaného poruSovani prav
a povinnosti smlouvy a Pravidel poskytovani peCovatelské sluzby ze strany uzivatele sluzby.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z ditvodit vySe uvedenych ¢ini 15
kalendainich dnii a po¢iné béZet prvnim dnem nésledujicim po dni, v némz byla tato vypoveéd’
uzivateli dorucena.

Zajisténi vhodnych podminek v domacim prostredi

Pro kvalitni vykon ukonu pecovatelské sluzby musi uzivatel také vytvorit v domacnosti
takové podminky, které nebudou na prekazku pri vykonu ikonu (napr. poskytne klice v
pripadé, Ze nemiiZe otevrit dvere, zajisti dostateéné mnoZstvi Cisticich prostiredkii, bude
mit vytvoreny hygienické podminky pro vykon ikont, zabezpeci domaci zvirata tak, aby
neohrozovala zdravi ¢i Zivot pracovnikii PS, zajisti vhodné kompenzaéni nebo
zvedaci/stavéci pomiicky dle svého aktualniho stavu (zejména se jedna napr. o
polohovaci lizko, sedac¢ku na vanu, toaletni zidli apod.). V pripadé nezajisténi vhodnych
podminek bude o tomto uZivatel pisemné vyrozumén, vcetné moznosti ukonceni

provadéni ukonu, piip. zaniku smluvniho vztahu.

Jak postupovat, kdyz si chcete stézovat, podat namét Ci pripominku?

Podnét, pripominka, stiZznost:

e podnét — doporuceni ke zlepSeni kvality sluzby

e pripominka — drobnéd kritika, pojmenovani nedostatku, osoba neztratila divéru
Vv pracovniky pe€ovatelské sluzby, k poskytované sluzbé¢, nepozaduje pisemné feSeni

e stiznost — nespokojenost s kvalitou nebo zplisobem poskytovani sluzby

Podnéty a ptfipominky fesi pracovnici na misté a operativng.
V piipad¢ potfeby pracovnici informuji pracovni tym a vedouci PS a provedou zépis do
zédznamu o prub¢hu sluzby.

PS = pecovatelska sluzba
SP= socialni pracovnice -15-
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Pravidla pro podavani stiZznosti

e kazdy uzivatel sluzby ma pravo podat stiznost, neni-li spokojen se zpiisobem,
prubé¢hem, kvalitou poskytovanych sluzeb nebo ptistupem pracovnikd.

e pracovnici pecCovatelské sluzby se vazné zaobiraji 1 podnéty a piipominkami
k poskytované sluzbé ¢i podminkami poskytovani sluzby

e kazda stiznost je brana pozitivné a méla by vést ke zkvalitnovani poskytované sluzby

e uzivatel ma moZnost si zvolit svého zastupce, ktery jej bude zastupovat pii vyfizovani
stiZznosti

e pfi vyfizovani stiznosti je poskytnut dostatek prostoru k vyjadieni ndzoru stéZovatele ¢i
ptipadnych svédki

e uzivatel sluzby ma pravo v ptipad¢, Ze si stéZuje na peCovatelskou sluzbu, se pfi jiné
prileZitosti na peCovatelskou sluzbu opét obratit, jeho stiZznost nebude mit negativni vliv
na kvalitu jemu poskytnutych sluzeb

e tiskopis pro podani stiznosti je k dispozici na webu

e veskeré podnéty, pfipominky, stiznosti jsou zaevidovany v tabulce evidence podnéti,
pfipominek stiznosti

Uzivatelé maji moznost podat stiznost nasledujici formou:

e ustné: osobné nebo zprostiedkované prostiednictvim zastupce

e pisemné na adresu: Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s., Jahnova 867/12, 709 00
Ostrava — Maridnské Hory

e e-mailem: : pecovatelka@css-ostrava.cz

o telefonicky: 739 424 175

Postup pri vyFizovani stiznosti

Stiznost tykajici se kvality sluzby €1 zpiisobu poskytovani sluzby ptijima kterykoli pracovnik
zatizeni v provoznich hodinach zatizeni.

Stiznost, kterd se vztahuje na peCovatelku, vytfizuje vedouci pecovatelské sluzby.

Aktualni kontakty naleznete na www.css-ostrava.cz

V piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti, je mozZno obratit se na feditele Centra
socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Stiznost, ktera se vztahuje na vedouci peCovatelské sluzby, ptijima feditel spole¢nosti — feditel
Centra socidlnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.

Aktualni kontakty naleznete na www.css-ostrava.cz
Stiznosti, které jsou podany pisemné na formulafi pro vyfizovani stiznosti, e-mailem, dopisem,
jsou zaevidovany do tabulky evidence stiznosti, podnétii, pfipominek.

PS = pecovatelska sluzba
SP= socialni pracovnice -16 -
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V piipad¢ ustniho podani stiznosti (osobné, prostfednictvim zdstupce, telefonicky)

zaméstnanec/pracovnik:

e vyslechne uzivatele, ktery stiznost podava

e informace zaznamena do formulédfe pro vyfizovani stiznosti, pficemz se drzi formulaci
stéZzovatele

Tento zapis je opatien podpisem zaméstnance, ktery zapis provedl (a po vyfizeni stiznosti
zaméstnancem, ktery stiznost fesil). StéZzovatel po pifecteni zapisu stvrdi svym podpisem
spravnost zapsanych Udaji, pokud odmitne zapis podepsat, zaméstnanec toto do zapisu
zaznamena. Nasledné zaméstnanec zaeviduje stiznost do tabulky evidence stiZznosti, podnéti,
pfipominek.

Postup pri vyrizovani stiznosti

Vedouci sluzby provéti veskeré skutecnosti souvisejici s predmétnym podanim. Zejména se

sousttedi, zda byly dodrZzeny metodické postupy, pravidla sluzby. Na konci provéfovani

rozhodne o tom, zda stiznost byla opravnéna, cCasteCné opravnénd, neopravnéna nebo

neprovéfitelnd. V pripadé, Ze stiznost vyhodnoti jako opravnénou nebo Castecné opravnénou,

zajisti prijeti potiebnych napravnych opatieni.

Vedouci sluzby sepiSe pisemnou odpoveéd nebo pozve stéZovatele k tistnimu projednani (popf.

jej navstivi v jeho domécnosti), ze kterého provede zapis.

Ma-11 SP, PSS pii osobnim podéni stiznosti veskeré podklady pro vyfizeni stiznosti, vytidi

stiznost pisemné¢ ihned na misté (u stiznosti, kterd je poddna prostiednictvim zastupce ¢i

telefonicky — v tomto pripadé SP, PSS vyhotovi zapis z jednani a zasle jej stézovateli).

Lhuta pro vytizeni stiZznosti, kterou neni mozno vyfesit na misté je 28 dni ode dne doruceni

stiznosti vedouci PS. Po této 1hiité€ je st€Zovatel informovan o vysledku Setfeni stiznosti, taktéz

jsou informovani 1 dalsi zainteresovani pracovnici sluzby.

V ptipadé€, Ze lhlita pro vyfizovani stiznosti piekroCi stanovenych 28 dnil, je stéZovatel

vyrozumén vedouci PS (ptipadné jeho zastupcem) o prodlouzeni lhity.

Toto vyrozuméni se vyhotovuje v pisemné formé a obsahuje divody pro prodlouzeni lhity.

Lhuta se mtize prodlouZzit o maximalné dalSich 28 dni.

Pokud stéZovatel nepozadal o jiny zplsob vyrozuméni, o feSeni stiZznosti plati, Ze na stiZznost

se odpovida pisemné (dopis, e-mail, podle zplisobu, jakym byla stiZznost zasldna, u dopisu je

piredpokladem znalost jména stéZovatele a korespondencni adresy).

Pisemné vyftizeni stiznosti obsahuje nasledujici:

e datum vyfizeni stiznosti,

e jméno a podpis odpovédné osoby (osob), kterd stiznost vytizovala,

e vysledek vyfizeni stiZznosti s podpisem kroki, jak byla stiZznost vyfizovdna (je mozno
konstatovat, Ze stiznost byla shleddna jako opodstatnénd, neopodstatnénd, nebo Castecné
opravnéna, pak se uvede, v ¢em byla opravnéna a v ¢em nikoli.

PS = pecovatelska sluzba
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e stane-li se, Ze se nepodafi zjistit, zda stiznost tuto skutecnost byla opravnéna ¢i nikoliv, je
nutné konstatovat ve vyfizeni stiznosti tuto skute¢nost spolu odiivodnénim, pro¢ se
nepodafilo stiZznost vyfesit,

e piijata opatfeni k odstranéni zjisténych skute¢nosti.

V piipad¢, Ze uzivatel nebude spokojen s vysledkem vyfizeni stiznosti, mize podat podnét

K provéfeni postupu pii proSetfeni stiznosti:

e na mistné piisluSné obci s rozsifenou plisobnosti, tj. Ostrava, Opava, Bilovec, Novy Ji¢in,
popft. na Krajsky ufad Moravskoslezského kraje.

Informace o zpracovani osobnich udajt
Subjekty udajh v této oblasti jsou zajemci, uZivatelé a klienti sluZzeb organizace, piipadné

jejich kontaktni osoby, tj. osoby blizké a zdkonni zastupci. Osobni udaje téchto subjektli jsou
zpracovavany ze zajmu zdkonného, smluvniho, vefejného a opravnéného. Sluzby nelze
poskytovat bez zpracovani nezbytného mnozstvi osobnich udaji.

Konkrétni proces zpracovani je soucasti interniho piedpisu. Zpracovani osobnich udaji nad
ramec nezbytného probiha na zékladé pisemného souhlasu, ktery je mozné odvolat.

Osobni udaje se zpracovavaji za icelem kvalitniho poskytovéani dané sluzby. Doba jejich
uloZeni a misto uchovani podléha zdkonnym normam statu a smluvnim, organiza¢nim a

technickym opatifenim organizace, zpravidla se jedna o 10 let. Pfistupy zpracovateli osobnich
udajt, tj. zaméstnancl organizace a vedenych dodavateld sluZeb, jsou podrobné

upraveny ve vnittnich predpisech organizace a smlouvach. V zésad¢ se jedna o ptistupy pro
potieby piimého poskytovani sluzeb a piistupy pro potieby finan¢niho a administrativniho

fizeni. Organizace ucelné zpracovava osobni tdaje subjektti pouze v nezbytné nutném rozsahu
a na nezbytné nutnou dobu s omezenymi piistupy, tj. pfed a béhem poskytovani sluzby a po
dobu povinné archivace jeji dokumentace sluzeb a projektt se zavazkem mlcenlivosti vSech
svych zaméstnancti, pracovnikl a dodavateld.

ZADOST O UKONCENI POSKYTOVANI PECOVATELSKE
SLUZBY

Jméno a pFrijmeni:

Datum narozeni:

PS = pecovatelska sluzba
SP= socialni pracovnice -18 -
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Adresa bydlisté:

Na zaklad¢ platné smlouvy €............. mezi mnou a PeCovatelskou sluZzbou Centra

socialnich sluzeb Ostrava, o0.p.s. je mi poskytovana pecovatelska sluzba.

Touto cestou Zadam o jeji ukonceniod: .................. Z diivodu (zakrouzkujte):

a) Odchod do pobytové socialni sluzby (diim s pecovatelskou sluzbou, domov pro
seniory)

b) Bude o m¢ peCovat rodina
c) Stéhuji se
d) Nejsem s poskytovanou sluzbou spokojen (muizete uvést konkrétné):

.................................................................................

.................................................................................
.................................................................................
.................................................................................

f) Nechci udavat diivod ukonceni

Datum: ....coovvviiiiiniiiinniiiinnnns Za PS prevzala dne...........coveeee.
Bc. Nikol PSenicova, vedouci PS

Podpis: ccccovviiiiiinniiiiiinnnnnnnn. Podpis: .ccovvviiiiiiiinniiiiiiiiniiiinnn
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