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KRIZOVE CENTRUM PRO DETI A RODINU
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PRUBEH POSKYTOVANE SLUZBY

SluZzba je poskytovana ambulantné (a to nejen osobné, ale také telefonicky, elektronicky,
pfipadné pisemné), v akutnich pfipadech terénni formou, nej¢astéji v misté pohybu zajemce
o sluzbu / uzivatele. Obé formy sluzby jsou poskytovany soubézné diky nastavenému
personalnimu slozeni, které garantuje i vzajemnou zastupitelnost, dle provozni doby zafizeni,
pfipadné dle individualni domluvy a povahy pfipadu uZivatele sluzby.

Casovy rozsah ambulantni formy sluzby pro jeji uZivatele:

Pondéli a stfeda 8:00 — 15:00 hod.,

individualné je mozné se domluvit v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin.
Casovy rozsah terénni formy sluzby:

Pondéli az patek (v pracovni dny) 6:00 — 18:00 po individualni domluvé.

Krizové centrum pro déti a rodinu (dale jen KCD) se snazi poskytnout vzdy sluzbu bezodkladné
odbornym pracovnikem. UzZivatelim sluzby, ktefi kontaktuji KCD jinak nez osobné (telefonicky,
mailem, korespondenci, zprostfedkované zastupem) je sluzba poskytnuta ve vzajemné
dohodnutém terminu v ambulanci nebo v pfipadé okamzité potfeby terénni formou v ramci
dostupnych moznosti kapacit sluzby na sjednaném misté.

Poskytovani sluzby uzivateli je realizovano zpravidla na zakladé ustni dohody o poskytovani

Specificky v této sluzbé nemusi k individualnimu planovani (dale IP) pfimo dojit z dlvodu
charakteru sluzby, postaveném na v nejvétsi mife akutnim/ aktualnim kratkodobém poskytnuti
sluzby, kde by IP postradalo svij vyznam a z divodu pfesmérovani uzivatele na vhodnégjsi
sluzbu (napf. po poskytnuti krizové intervence/ krizové pomoci pfesmérovani na dlouhodobé&;si
poradenskou ¢i terapeutickou praci), ktera jiz prevezme IP.

Individualni planovani probiha od 1. konzultace sluzby, navazné na dohodu o poskytovani
sluzby a v ni stanoveny osobni cil uzivatele. V pribéhu konzultace kli€¢ovy pracovnik spole¢né
s klientem vypracuje individualni plan, ktery zahrnuje zjisténi oCekavani klienta, zformulovani
konkrétnich osobnich cilt, naplanovani zplsobu dosahovani téchto cili a jejich vyhodnoceni.

S osobnimi udaiji, které uzivatel poskytne, je zachazeno v souladu s nafizenim GDPR, platnou
legislativou CR a vnitfni smérnici organizace. Potfebné informace je mozné ziskat na
webovych strankach organizace a u pracovniku sluzby.

Cinnosti KCD jsou zpravidla poskytovany s cilem zmapovani situace uZivatele, stabilizace jeho
psychického stavu a aktivace vlastnich sil k feSeni situace, pfip. zajis§téni navazné pomoci v
ramci spoluprace se stfedisky CSSO (Rodinna poradna, Nahradni rodinna péce, Azylové
domy, Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, aj.) €i s jinymi subjekty, sluzbami (napf.
Krizové centrum Ostrava). Krizova intervence nema striktni ¢asové ohrani€eni, tzn jedno
setkani muze zabrat i nékolik hodin. MizZe byt rozdéleno i do vice setkani (prvni stabilizace,
druhé navazani na dalSi potfebné/ odborné sluzby).
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Mezi zakladni €innosti sluzby patfi krizova intervence (podpora v situacich, které dité neni
schopno zvladnout samo nebo za pomoci rodiny €i blizkych), dalsi &innosti je pomoc pfi
planovani potfebnych krokd k feSeni krizové situace (Iékarfské vysSetfeni, kontaktovani
OSPOD, podani trestniho oznameni aj.), socialné terapeutické ¢innosti (orientace v socialnich
systémech, psychologické a socialni poradenstvi aj.), pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezitosti a zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim (napf. zprostifedkovanim navazujicich sluzeb).

Krizova intervence, ktera je odbornou metodou prace s cilovou skupinou v situaci, kterou
proziva jako zatéZovou, nepfiznivou a ohrozujici. Krizova intervence pomaha situaci
zprehlednit, strukturovat prozivani a zastavit ohrozujici a kontraproduktivni tendence v
chovani. Zamérem je okamzita redukce ohrozeni a zajisténi bezpeci a podpory.

K ukonceni poskytovani sluzby mlze dojit z nékolika divodu:

- dojde k naplnéni stanovenych cill uzivatele

- rozhodne-li se uzivatel sluzbu dale nevyuzivat

- dohodne-li se uzivatel s pracovnikem na ukonceni.
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