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Poradenstvi pro obéany

Socialni sluzba byla realizovana od 1. 1. 2018 — 31. 12. 2019 a financovana v letech
z Evropskeého socialniho fondu z projektu s nazvem “Poradenstvi pro ob&any”, Cislo
CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0007217.

Poslanim socialni sluzby je:

Poslanim Poradenstvi pro obany Centra socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. je
poskytovat odbornou a kvalifikovanou pomoc a podporu lidem a jejich rodinam ve
vybranych obcich, nachazejicim se v nepfiznivé i nejasné socialni situaci,
souvisejici mimo jiné s jejich obtiznou orientaci v socialnim systému statu, souvisejici
legislativé a v nejvétsi mife s dluhy, nenadalymi situacemi spojenymi s vékem,
zdravim Ci mezilidskymi vztahy, pfipadné uplatitelnosti na trhu prace.

Cilem sluzby je:

Poskytovat kvalifikované informace, rady, doporuéeni a podporu, ktera pfispéje k
feSeni nepfiznivé situace Clovéka, zvySenim jeho orientovanosti v problému,
obeznamenim ho s jeho pravy a povinnostmi, poskytnutim mu pomoci pfi uplatfiovani
jeho opravnénych zajmu, pfi orientaci v oblasti pracovnich pfilezitosti, zachovanim
zaméstnani a dale také poskytnutim mu podpory pfi feSeni nenadalé Zivotni situace.
To vSe v takové mife, aby byla pfedevSim podpofena a rozvijena samostatnost
Clovéka a jeho schopnost problému aktivné Celit a situaci osobné fesit.

Sluzba je urcena:

V nejvétsi mife lidem v krizi, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci, nebo
jsou touto situaci ohrozeni, specificky také rodiny s détmi a seniofi, jelikoz sluzba
poradenstvi je pfistupna i SirSimu poctu osob, napf. partneriim, rodinnym
prislusnikim, osobam blizkym. Sluzba je poskytovana osobam nejdfive od 16 let
véku. Jedna se o osoby v krizi s nepfiznivou situaci v rodiné ¢i blizkém okoli, napf. z
dlvodu zdravi, véku, nezaméstnanosti, ztizené zaméstnatelnosti, problému s
bydlenim &i s dluhy, pfi partnerskych &i rodinnych konfliktech, ohrozené socialnim
vylou€enim.

Principy sluzby:

Bezplatnost — poradenstvi je poskytovano zdarma.



Dostupnost — terénni forma sluzby a jeji nastaveni v personalnim zajisténi pracuje
maximalné na tom, aby byla sluzba lidem dostupna bud pfimo u nich doma, nebo na
jiném bezpecném a dostupném, ale neutralnim misté, pokud nechtéji resit své
problémy doma.

Diskrétnost — ¢lovék muze vystupovat anonymné. Poradna zachovava mic¢enlivost o
vSech skuteCnostech, které se pfi konzultaci dozvi, rovnéz zachovava mic¢enlivost o
tom, Ze Cloveék poradnu navstivil.

Vyyjimka: V pfipadé, Ze se poradce dozvi informaci o spachani trestného Cinu, ma
podle platnych pravnich predpist CR ohlaSovaci povinnost na Policii CR jako kazdy
jiny obcan.

Respekt ke klientlim — respektujeme kazdého ¢lovéka, jeho jedineCnost, odliSnost,
Zivotni hodnoty, pravo vyjadfit sva prani, potfeby, nazory, obavy, rozhodnuti.

Individualni pFistup — pfistupujeme k ¢lovéku s ohledem na jeho moznosti a
schopnosti. Clovék si sam ur€uje rozsah vyuziti nabizenych sluzeb.

Nestrannost — pomoc a rady poskytujeme bez pfedpojatosti a zaujatosti a v co
nejvétsi mife bez ovlivnéni vlastnimi nazory, politickym a nabozenskym
presvéd&enim.

Nezavislost — poradenstvi poskytujeme nezavisle na zajmech statnich nebo jinych
organizaci a organizaci, které poradnu finanéné podporuiji.

Forma poskytované sluzby:

Poradenstvi pro obany je poskytovano terénni formou, coZz znamena:

Socialni pracovnik/poradce pravidelné dojizdi na pfedem smluvena konzultaéni
mista vybranych obci, kde je ve vymezenych prostorech k dispozici obéanim v
pfedem uréenych €asech. V odlivodnéné potiebé a pfi zajmu klienta, mize dorazit
pfimo dom( nebo na klientem vybrané misto.

Casovy rozsah poskytovani sluzby:

Pondéli az patek: 8:00 — 16:00 zakladni doba poskytované sluzby v terénu. Dale
vymezené €asy na konzultaCnich mistech jednotlivych spolupracujicich obci. Blize

viz NASE OBCE.

Poskytovani poradenstvi mimo vySe uréeny ¢asovy ramec zavisi na aktualni
poptavce z vas$i strany a rovnéz na nasich personalnich moznostech sluzby.

Vykon sluzby byl realizovan v obcich na uzemi Opavska

Jedna se predevsim o nasledujici obce:



Brumovice, Bfezova, Haj ve Slezsku, Hrabyné, Hradec nad Moravici, Chvalikovice,
Mokré Lazce, Neplachovice, Nové Sedlice, Otice, Radun, Skfipov, Slavkov, pfipadné
dalSi z regionu MAS Opavsko.



