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Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

RODINNA PORADNA

Rodinna poradna

Poslanim Rodinné poradny je pomoci klientim hledat spole¢nou fec tak,
aby rodina byla prostorem pro bezpei, lasku a porozuméni.

V/ nasi praci je prioritou, aby se lidé domlouvali, nasli spolecné feSeni a ¢lenové
rodiny se tak citili spokojené, vnimali oporu svych blizkych, ktefi jim pak mohou byt
napomocni pfi zvladani naroénych situaciv zivote.

Obecnym zamérem Rodinné poradny jsou pfiznivé vztahy v rodin€, mezi partnery,
mezirodici, mezi rodicem a ditétem, mezi sourozenci, mezi generacemi.
Cilem Rodinné poradny je poskytnout klientovi:

prostor ke sdileni rodinné situace a vyjadreni svych emoci,

informace potfebné k feSeni situace, ve které se nachazi,

podporu ke zvladnuti této situace.

Pro koho jsou sluzby uréeny?

Sluzby Rodinné poradny jsou uréeny rodinam, pardm i jednotlivelim, jeZ se nachazi
v situaci, kterou vnimaji jako zatéZzovou, nepfiznivou a nejsou schopni ji zvladnout
vlastnimi silami. Sluzby Rodinné poradny jsou poskytovany lidem vSech vékovych
kategorii. S détmi do 15 let pracujeme se souhlasem rodicl, jinych zakonnych
zastupcli, péstounl nebo se souhlasem OSPOD. Samostatné - individualni
konzultace s détmi jsou vedeny zpravidla s détmi starSimi 6 let a to s ohledem k jejich
vyzralosti.



y Centrum socialnich sluzeb Ostrava,
L obecné prospésna spolecnost

Jahnova 867/12
709 00 Ostrava — Marianské Hory
WWW.CSs-0strava.cz

Sluzby Rodinné poradny pomahaji resit tyto nepriznivé socialni situace:

Rodina ohrozena rozpadem (napf. manzelska krize).

Rodina ohrozena rozvodem a jeho nasledky.

Rodina ohrozena nasilim.

Rodina ohrozena Zivotnimi navyky a rizikovym zptsobem zivota.
Rodina ohrozZena ztratou rodinnych vazeb.

Veskeré sluzby Rodinné poradny jsou klientlim poskytovany bezplatné.
Kdy nas muzete kontaktovat?

pondéli  7:30-14:00 hod.
utery  7:30-14:00 hod.
streda  7:30-14:00 hod.
Gtvrtek  7:30-14:00 hod.
patek  7:30-14:00 hod.

V této provozni dobé nas mlZete kontaktovat telefonicky nebo osobné
bez pfedchoziho objednani. Abyste méli jistotu, Ze budeme mit volnou konzultacni
kapacitu, doporuCujeme se na konzultaci pfedem objednat. Po individualni
domluvé jsme zde pro objednané klienty a zajemce o sluzbu kazdy pracovni
denod7:00 do 18:00 hod.

Kontakt:
Jahnova867/12, 70900 Ostrava—Marianské hory

Rodinna poradna se nachazi v budové Centra socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s..
Je dostupna ze vSech Casti mésta Ostrava méstskou hromadnou dopravou
(zastavka Prostorna a Sokola Tumy).

tel.: 605292 252, 595 054 000 (socialni pracovnik sluzby)
e-mail: poradnaostrava@css-ostrava.cz
facebook: Centrum socialnich sluZeb: Rodinna poradna

Vice informaci naleznete na www.css-ostrava.cz




