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i »,RODINNA PORADNA*

POSLANIi RODINNE PORADNY

Poslanim Rodinné poradny je pomoci klientim hledat spole¢nou fe¢ tak, aby rodina byla bezpeé¢nym prostorem
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pro sdileni, lasku a porozumeéni.

V nasi praci je prioritou, aby se lidé domlouvali, nasli spole¢né feSeni a ¢lenové rodiny se tak citili spokojeng,

vnimali oporu svych blizkych, ktefi jim pak mohou byt napomocni pfi zvladani naro¢nych situaci v Zivoté.

CILE POSKYTOVANE SLUZBY
Obecnym cilem Rodinné poradny jsou fungujici rodinné vztahy (napf. mezi partnery, rodi€i, mezi rodiCem a
ditétem, mezi sourozenci, generacemi apod.).
Cilem Rodinné poradny je poskytnout klientovi v nepfiznivé Zivotni situaci:
e prostor ke sdileni, vyjadfeni svych emoci a potfeb,
e podporu ke zvladnuti této situace,
e informace potfebné k feseni,

e nastroje k posileni kompetenci tak, aby byli schopni situaci zvladnout.

OKRUH OSOB, JIMZ JE SLUZBA POSKYTOVANA

Sluzby Rodinné poradny jsou uréeny rodinam, parim i jednotlivedm, jez se nachazi v situaci, kterou vnimaji
jako zatézovou, nepfiznivou a nejsou aktualné schopni ji zvladnout vlastnimi silami. Sluzby Rodinné poradny
jsou poskytovany lidem vSech vékovych kategorii. Samostatné konzultace jsou vedeny zpravidla s détmi
starSimi 6 let, a to s ohledem na jejich vyzralost. S détmi do 15 let pracujeme se souhlasem rodicd, jinych
zakonnych zastupcl, péstound nebo se souhlasem OSPOD. Déti mladsi 15 let se mohou na Rodinnou poradnu
obratit téz, bez souhlasu jejich rodic(, jinych zakonnych zastupcl apod. a je s nimi pracovano jako se zajemci
o sluzbu, je jim poskytnuto zakladni poradenstvi, pfipadné kontaktovany jiné organy, sluzby (napf. OSPOD,

Krizové centrum pro déti a rodinu atd.).

Sluzby Rodinné poradny pomahaji rodinam, partim &i jednotliveim resit tyto nepfiznivé socialni situace:

1. Ohrozeni rozpadem rodiny
e ohroZeni manzelského &i partnerského vztahu (problematickd komunikace, vztahova krize, nevéra,
Zarlivost, naruseni intimniho souziti atd.).
2. Ohrozeni rozvodem a jeho nasledky
o rodi¢ovsky konflikt, obtiZzna €i nedostateéna komunikace mezi rodi€i, nedostateény respekt mezi rodici
e neshody mezi rodi€i o Upravé péce o déti po rozvodu/rozchodu
o dité nechce byt v kontaktu s rodiem (mozny syndrom zavrzeného rodiCe), naruseny vztah mezi
rodi¢em a ditétem
e snizeni rodi¢ovskych kompetenci v disledku prozivani rozvodu

e negativni dopad rozvodové situace na prozivani a psychosocialni vyvoj ditéte



3. Ohrozeni nasilim

syndrom CAN
nasili v blizkych vztazich
agrese mezi sebou

nepfimérené trestani déti

4. Ohrozeni zivotnimi navyky a rizikovym zplsobem Zivota

vztahy v rodiné jsou ohroZzeny chudobou, nezaméstnanosti, socialnim vylou€enim a zavislostnim
chovanim
zanedbavani rodi¢ovské odpovédnosti, snizené rodiCovské kompetence

rizikové chovani ¢lena rodiny (napf¥. zaskolactvi, sebepoSkozovani, agrese a;j.)

5. Ohrozeni ztratou rodinnych vazeb

dité v nahradni rodinné péci nebo v ustavni vychové
hrozi odebrani déti z péce rodiny
rodi€ ve vykonu trestu odnéti svobody

jiné preruSeni kontaktu s osobou blizkou

Sluzba neni poskytnuta v pfipadech, které vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdéjSich predpisu. Rodinna poradna tedy odmitne uzavfit smlouvu o poskytovani socialni sluzby v pfipadé,

Ze zajemce zada sluzbu, kterou neposkytujeme, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob, témto osobam je

poskytnuto zakladni poradenstvi. V pfipadég, Ze je v dany den naplnéna kapacita poskytované sluzby, pak je se

zajemcem o sluzbu domluven jiny termin konzultace.

ZASADY POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY

Pracovnici Rodinné poradny pfistupuji ke klientovi sluzby vZzdy s ohledem na jeho individudlni situaci a
odli§né potfeby a schopnosti.

Sluzby jsou poskytovany tak, aby byl klient podporovan v samostatném jednani a vyuzivani vlastni
socialni sité pfi FeSeni své situace. Cinnosti pracovnikd Rodinné poradny smékuiji k tomu, aby uzivatelé
nebyli zavisli na sluzbé.

Pracovnici Rodinné poradny respektuji rozhodnuti klienta tykajici se feSeni jeho situace.

V Rodinné poradné jsou sluzby poskytovany vSem klientdm bez ohledu na rozdil rasy, pohlavi, sexualni
orientace, politické pfisluSnosti, svétonazorové orientace apod.

Pracovnici Rodinné poradny zarucuji diskrétnost, mi¢enlivost a ochranu sdélenych informaci (jedna-li
se o sdéleni, které podléha ,oznamovaci povinnosti“ pracovnika, je na toto uZivatel sluzby upozornén).

Veskeré sluzby poskytované Rodinnou poradnou jsou bezplatné.

ZAKLADNI CINNOSTI POSKYTOVANE RODINNOU PORADNOU

Zakladni ¢innosti Rodinné poradny jsou vymezeny § 37 zakona €. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdéjSich predpis(:



1. V ramci zakladniho socialniho poradenstvi

e Poskytujeme informace o nasi sluzbé, o jinych socialnich sluzbach, vefejnych institucich a jinych
formach pomoci,

¢ informujeme o pravech a povinnostech pfi vyuzivani socialnich sluzeb,

e poskytujeme informace o moznostech podpory ¢lenu rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci

0 osobu.

2. V ramci odborného socialniho poradenstvi poskytujeme

e edukaci v oblasti rodi¢ovskych kompetenci, vyznamu citové vazby, vyvojovych potfeb ditéte, traveni
volného Casu ditéte, prav déti a jejich rodicu,

e pomoc a podporu pfi orientaci v oblasti rodinného prava, v systému davek a systému spole€nosti,

¢ manzelské a partnerské poradenstvi,

e rozvodové a porozvodové poradenstvi,

e provazeni ditéte naro€nou zivotni situaci,

e pomoc pfi zprostfedkovani navaznych sluzeb (Iékafska péce, materialni zajisténi, statni sprava, dalsi
socialni sluzby),

e poradenstvi v oblasti tvorby bezpe€nostniho planu pfi domacim nasili,

e poradenstvi v oblasti syndromu CAN, syndromu zavrzeného rodice

e vztahové poradenstvi s terapeutickymi prvky (rodi¢-dité, mezi sourozenci, partnery, mezi
generacemi,...)

e poradenstvi v tématu zvladani vzteku
JEDNANIi SE ZAJEMCEM

Se zajemcem o sluzbu probiha jednani, které se fidi jejimi vnitinimi metodickymi pravidly. Cilem tohoto jednani
je poskytnuti potfebnych informaci o sociélni sluzb&, zaroven zjisténi, zda zajemce spada do cilové skupiny, jiz
je sluzba poskytovana, a zda se tento zajemce nachazi v nepfiznivé situaci, kterou sluzby Rodinné poradny
pomahaji fesit. Nasledné je dojednavano, jak by mohla socialni sluzba naplnit o€ekavani, potfeby a osobni cile

zajemce.

Jednani se zajemcem probiha na pracovisti sluzby nebo na jiném pfedem dohodnutém misté (napf. jina socialni

sluzba, OSPOD apod.). Zajemci vzdy sdélujeme tyto informace:

e poslani, cile, okruh osob, kterym je sluzba poskytovana,

e rozsah poskytovanych socialnich sluzeb — nabidka konkrétnich ¢innosti Rodinné poradny,

e bezplatnost sluzby,

e prava a povinnosti uzivatell (napf. provozni doba, zpUsob podavani stiznosti, ochrana prav uzivatelu,
zplsob nakladani s osobnimi udaji, moznost vystupovat anonymné),

e moznosti uzavieni smlouvy a podminky ukonceni sluzby.



Zajemci je poskytnut dostate&ny prostor pro otazky a jednajici pracovnik Rodinné poradny si vzdy ovéfuje, zda

zdjemce o sluzbu poskytnutym informacim rozumi.
POSKYTOVANI SLUZBY

V ramci prace s klientem sluzby je usilovano o naplnéni jeho osobniho cile, ktery si stanovil spole¢né
s pracovnikem pred uzavienim dohody o poskytovani socialni sluzby (dale uvadéno jako zakazka). Zakazku
Ize béhem spoluprace ménit, vychazi vzdy ze schopnosti a dovednosti klienta. Rodinna poradna uzavira
zpravidla ustni dohodu o poskytovani socialni sluzby, na pfani klienta je mozno tuto dohodu nahradit pisemnou

smlouvou.
Prace s klientem probiha obvykle v 5 na sebe navazujicich fazich:

e mapovani problému,

e stanoveni cile spoluprace,

e tvorba planu vedouci k naplfovani cile,
e realizace planu,

¢ vyhodnoceni spoluprace a ukonceni sluzby.

Jednotlivé faze mohou byt rdzné dlouhé dle druhu feSeného problému a mohou se vzajemné prekryvat.

Individualni plan je zaznamenavan v zapisech z konzultaci, které jsou soucasti spisové dokumentace.
KAPACITA SLUZBY

Okamzita kapacita jsou 4 osoby (rodiny), kterym je mozné soucasné poskytnout odborné/zakladni socialni
poradenstvi. Okamzita kapacita ambulance poradny je alespofi 1 osoba (par/rodina). Okamzita kapacita terénni

sluzby jsou 3 osoby (par/rodiny).

CASOVY ROZSAH POSKYTOVANE SLUZBY
Rodinna poradna poskytuje zakladni/odborné socialni poradenstvi v priibéhu pracovniho tydne:

a) ambulantni provozni doba Rodinné poradny

e pondéli 8:00 — 14:00 hod.
e Utery 8:00 — 14:00 hod.
o stfeda 8:00 — 14:00 hod.
o Ctvrtek 8:00 — 14:00 hod.

V téchto provoznich hodinach jsou sluzby ur€eny jak pro objednané klienty, tak pro zajemce o sluzbu, ktefi
pfichazeji bez pfedchozi domluvy. V téchto hodinach Rodinna poradna garantuje, Ze je zde minimalné jeden
pracovnik, ktery poskytne zakladni/odborné socialni poradenstvi. V téchto hodinach je taktéz Rodinnou
poradnu mozno kontaktovat telefonicky a pfedem se domluvit na schiizce.

b) terénni provozni doba Rodinné poradny

e pondéli 7:00 — 18:00 hod. po individualni domluvé
e Utery 7:00 — 18:00 hod. po individualni domluvé



o stfeda 7:00 — 18:00 hod. po individualni domluvé
o (Ctvrtek 7:00 — 18:00 hod. po individualni domluvé
e patek 7:00 — 18:00 hod. po individualni domluvé

V téchto provoznich hodinach jsou poskytovany sluzby klientdm nebo zajemcim o sluzbu po individualni
domluvé s pracovnikem dle jeho i pracovnikovych ¢asovych moznosti. Pracovnici Rodinné poradny poskytuji
odborné/zakladni socialni poradenstvi na pfedem sjednanych mistech (napf. v prostorach dalSich sluzeb
Centra socialnich sluzeb Ostrava, 0. p. s, v prostorach jinych socialnich a obdobnych sluzeb, v prostorach
OSPOD apod.). V ambulantni formé je sluzba poskytovana pouze na adrese: Jahnova 867/12, Ostrava —
Marianské Hory. Pfi terénni formé poskytovani sluzby jsou vyuZivana kontaktni mista na adrese Stefanikova 7,

Novy Ji¢in; Antoninovo nam. 92, Frydek — Mistek.

MATERIALNE-TECHNICKE VYBAVENI

Sluzba je v ambulantni formé poskytovana v sidle Rodinné poradny (Jahnova 867/12, Ostrava — Marianské
Hory) v 2. a 3. nadzemnim podlazi, pfistup neni bezbariérovy. V Rodinné poradné jsou k dispozici 4 konzultacni
mistnosti, je tedy zde mozné vést maximalné 4 konzultace ve stejném Case. Dale jsou zde k dispozici 3
kancelare pro pracovniky sluzby, vybavené psacimi stoly, pocitaci, tiskarnou, uzamykatelnou skfini a dalSim
potfebnym kancelarskym vybavenim. Pracovnikim je zde k dispozici také denni mistnost (zazemi pro
zameéstnance).

Pracovnici jsou rovnéz vybaveni pro praci v terénu (tedy na pfedem dohodnutém misté mimo zazemi sluzby,

které odpovida pozadavkim na podminky prace s uzivatelem jako je alespon minimalni soukromi).

ZAKLADNI POSTUP PRO PODAVANI STiZNOSTI

V Rodinné poradné maiji uzivatelé sluzby moznost podat podnét, pfipominku nebo stiznost. Podnéty a
pfipominky feSi pracovnici zpravidla na misté a operativné, na pravidelnych poradach pak pracovnici pfijimaji
potfebna opatfeni. Klient ma pravo v pfipadé nespokojenosti se zplsobem, prib&éhem nebo kvalitou
poskytované sluzby podat stiznost. Stézovat si mohou jak klienti sluzby, tak jejich znami ¢&i pfibuzni, maji-li
pocit, Ze jsou porusovana prava klientd sluzby nebo jim sluzba neni poskytovana tak, jak by méla. Stiznost
muze byt podana jak jmenovité, tak anonymné, stiznost pfijima jakykoli pracovnik poradny a pfedava ji
k vyfizeni vedoucimu, stiznost je také mozno dorucit poStou nebo vhodit do schranky umisténé v prostorach ¢i
u budovy poradny.

Vedouci pracovnik provéfi veskeré skutecnosti souvisejici s pfedmétnym podanim a nejpozdéji do 30 dnl od
podani stiznosti doruci stézovateli své vyjadfeni s popisem pfFipadnych napravnych opatfeni. V pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mize tato osoba obratit na vedeni organizace nebo dalsi instituce

zabyvajici se vefejnou ochranou prav.

NAKLADANI S OSOBNiMI A CITLIVYMI UDAJI

VesSkeré osobni Udaje, které sluzbé& poskytuji zdjemci o sluzbu a jeji uzivatelé, jsou chranény proti zneuZiti.
Pracovnici v této véci postupuji dle zakona 110/ 2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji v platném znéni a
vnitfnich pravidel organizace, informace jsou ve zjednoduSené podobé dostupné na webu, viz. Zpracovani

osobnich udaju | Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.



https://css-ostrava.cz/gdpr
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