Centrum DUm na pul cesty
<dL\ socidlnich sluzeb Bozdéchova 1792/10, 702 00 Ostrava

Ostrava tel.: 778 880 921, dpc@css-ostrava.cz

PRAVIDLA SLUZBY DOMU NA PUL CESTY

Tato pravidla Vam vysvétli, jak spolupracovat se socialnim pracovnikem a ostatnimi
pracovniky tymu v Domeé na pul cesty (dale jen DPC).

Nejprve par pojmU na zacatek...©

Kdo je to Vas klicovy pracovnik?

Vas socialni pracovnik je osoba, ktera s Vami je v intenzivnim kontaktu po celou dobu, kdy
Vam bude poskytovana socialni sluzba DPC. Je to pravé on, s kym se pravidelné setkavate,
individualné s nim planujete poskytovani sluzby a podporuje Vas v naplnéni Vasich potfeb a
osobnich cilu.

Co to znamena individualné planovat?

Individualni planovani je zakladem veskeré spoluprace, at uz se socialnim pracovnikem nebo
s ostatnimi pracovniky. Diky individualnimu planovani Vam muzeme ,usit poskytovani sluzby
pfimo na télo“, protoZe se Vas ptame, jaké jsou Vase potfeby a osobni cile a domlouvame se,
jak Vam s jejich naplnénim muzeme byt napomocni. Také se Vas zeptame, jak jste spokojeni
s priibéhem nasi spoluprace.

Co je to ,,potreba” a ,,osobni cil“?

.Potfeba“ i ,osobni cil” je to, co je pro Vas v tu danou chvili dilezité, co Vas trapi a chcete to
zménit. Je to také to, eho chcete dosahnout (napf. dokongit Skolu, najit si praci, udélat si
fidicsky prikaz).

Co je to spoluprace se socialnim pracovnikem a pracovniky v socialnich sluzbach?
Spoluprace se socialnim pracovnikem a pracovniky v socialnich sluzbach znamena, ze kdyz
se spole¢né dohodnete na uréitych &innostech, ukolech, schizkach apod., Vy i pracovnici
dohodu dodrzite. Takze pokud se napfiklad dohodnete, Ze do 30.9. zjistite vySi svého dluhu u
DPO, zjistite ho a budete mit doklad o jeho vysi.

Pro¢ jsou tady pravidla a jaka jsou?

Pravidla poskytovani sluzby jsou tady proto, abychom mohli urcit, jestli mate zajem o
vzajemnou spolupraci nebo ne. Protoze pokud je budete opakované porusSovat, asi pro Vas
nejsme ta prava socialni sluzba. Pokud bude potfeba, muzeme zkusit spole¢né najit jiné, pro
Vas vhodnéjsi feSeni, nez je DPC. Pravidla se tykaji predevSim setkani se socialnim
pracovnikem, pfipadna skupinova setkani a individualniho planovani.
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Pravidlo cislo 1.

Setkani s klicovym pracovnikem

Na zacatku poskytovani sluzby se s kliGovym pracovnikem dohodnete, jak Casto se budete
setkavat a spole€né pracovat na naplnéni Vasich potfeb a osobnich cilu. Pokud se dohodnete,
Ze se uvidite dvakrat tydné, je vhodné, abyste dohodu dodrzel. Samoziejmé& se mulzete
pfedem omluvit a dohodnout na jiny den €i ¢as setkani. Pfi kazdém poru$eni dohody s Vami
klicovy pracovnik situaci projedna.

Pokud dohodu 5x bez omluvy porusite, mGze byt VaSe jednani vnimano jako nezajem o
spolupraci a muze vést k ukon€eni poskytovani sluzby.

Pravidlo cislo 2.

Skupinova setkani

Skupinova setkani jsou schiizky vSech uzivatell sluzby DPC a pracovnik(l DPC pfitomnych
na sméné. Probihaji zpravidla dle potfeby uzivatell ¢i personalu, ve spoleCenské mistnosti ve
4. patfe v odpolednich hodinach. O tom, kdy skupinové setkani probéhne, se dozvite
z informacni nasténky ve 4. patfe. Obsahem skupinovych setkani mize byt pfedavani
dalezitych informaci uréenych pro vSechny uzivatele DPC, poskytovani vzajemné zpétné
vazby uzivatell, ale také personalu a uzivatell DPC tykajici se vzajemné spoluprace,
respektovani pravidel sluzby DPC a jiné. Ugast na skupinovych setkanich je pro vas povinna.
Omluvit ze skupinového setkani se mulzete v pfipadé, Ze v Case, kdy skupina probéhne,
budete v zaméstnani, ve Skole nebo budete mit jiny padny dlvod. V pfipadé, ze se
skupinového setkani bez omluvy nezucastnite, klicovy pracovnik s Vami situaci projedna.
Pokud se na skupinové setkani 5x bez omluvy nedostavite, mize byt Vase jednani vnimano
jako nezajem o spolupraci a mlze vést k ukonéeni poskytovani sluzby.

Pravidlo cislo 3.

Porusovani dohod z individualniho planu

Pokazdé, kdyz budete se socialnim pracovnikem individualné planovat, budou vysledkem
urcité dohody, které povedou k naplnéni Vasich potfeb a osobnich cilt (napf. Vasim cilem je
naspofit si penize a s kliCovym pracovnikem se dohodnete, Ze jeSté, nez zaCnete spofit, si
budete mésic psat vSechny Vase vydaje, abyste si vySi spofeni dobfe urcil a vychazel s penézi.
Vy si je v8ak nepiSete. Pokud dohodu nebudete pinit, budete spole¢né s kliCovym
pracovnikem hovofit o divodech, které k tomu vedou. Spole¢né se poté muizete dohodnout
na zménach nebo opatfenich.

Pokud dohodu 5x bez omluvy porusite, mGze byt Vase jednani vnimano jako nezajem o
spolupraci a mlze vést k ukonéeni poskytovani sluzby.
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